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éesiita mo

- zapoceli ste izgradniju svoje karijere
s Oriflameom!

Dio ste iznimne globalne zajednice i ovom Vam prilikom zelim osobno zahvaliti
za sve Vase dosadasnije uspjehe i predani rad.

U Oriflameu imamo jedinstveni pogled na liepotu koji potjece iz naseg Svedskog naslieda.
Liepota za nas nije samo fizicki izgled, nego i unutarnje stanje, kako Zzivite i kako se osjecate.
Ocuvanie zdravlja i liepote koze, izrazavanie vlastitog stila te Zivot pun zabave samo su neki

aspekti zivota uz Oriflame i nas nacin poslovanija.

U rukama drzite Oriflame Plan uspjeha, plan Vaseg uspjeha. Ovo je vodic¢ u kojem Cete
pronadi sve sto Vam je potrebno da biste uspjeli u ulozi lidera, izgradili snazno poslovanje i
postizali nove statuse - sami birate koliko daleko Zelite i¢i. Na Vasem putovaniju s Oriflameom,
iskusit Cete prednosti Plana uspjeha od samog pocetka. Sto vise budete razvijali poslovanje i
postizali nove statuse, uzivat Cete u vise pogodnosti, Vii Vasa obitel.

Zapamtite da smo uvijek tu da bismo Vas podrzali i slavili Vase uspjehe zajedno s Vama.
Krenimo zajedno na ovo putovanje uspjeha i uzivajmo u svakom koraku!

/ %7/6/‘44 JZ/;WT//%;

Magnus Brannstrom
CEQ i predsjednik Oriflame kompanije

17/09/19 14:10



“Pridruzila sam se , POGLAVLIJE 1

Oriflameu zbog trajnog "Zbog fantasti¢ne poslovne
popusta i prilike za prilike za izgradnju
dodatnu zaradu. vlastite mreze putem
No, nakon upoznavanja onlinea. Takoder, uzivam
s poslovnom prilikom, moj u planiranju vlastitog
fokus postali su izgradnja rasporeda.”

karijere i putovanija.”
Milan Matis

.. Menadzer, Slovacka
lvanéica Vuksan

Direktor, Hrvatska

riflame prica

Sa straséu pricamo o liepoti, poslovaniu, i
sto je najbitnije, o ljudima - ljudima poput

Vas koji pokrecu vlastito poslovanie,
mijenjaju zivote i slijede svoje snove!

Lasto ste se
pridruzili
Oriflameu?

“Pridruzila sam se
“Da bih se razvila osobno kao studentica da bih
i profesionalno te postala zaradila dZzeparac. Nisam
snazna zena kakva sam ocekivala da ¢e Oriflame
oduvijek zeljela biti.” postati moj poslovni

partner za cijeli Zivot.”

Yousra Abed

Senior Menadzer, Alzir Katarzyna Hotodowska

Senior Zlatni Direktor, Poljska






kozmeticka kompanija direktne
prodaje v Europi

VISE OD
3 ° I o0
milijuna
Suradnika u 60 zemalja svijeta dijele,

promoviraju i preporuéuju Oriflame
kozmeti¢ke i Wellness proizvode

VISE OD

100

znanstvenika koji rade naistrazivaniju
i razvoju kako bi osmislili inovativne

OSNOVANA

1967. godine

u Svedskoj od strane braée af Jochnick
te ima vise od 50 godina iskustva
u direktnoj prodaiji kozmetickih
proizvoda
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Kompanija ljepote
kao ni jedna druga

Od malog ureda u sredistu Stockholma
do nase pozicije globalne kompanije

za ljepotu prisutne na vise od 60 trzista,
Oriflame model direktne prodaje postao
je jedan od najsnaznijih v Europi.

Sve je pocelo davne 1967. godine kada su dva brata Jonas
i Robert af Jochnick s prijateljem, Bengtom Hellstenom,
osnovali kompaniju koja nudi visokokvalitetne kozmeticke
proizvode, inspirirane Svedskom prirodom, dostupne i
pristupacne svima. Robert i Jonas af Jochnick gajediljubav
i postovanije prema prirodi, ucinili su je dijelom nase bastine
od prvog dana - jedna smo od prvih kompanija koja je
pocela koristiti sastojke za svoje proizvode izravno iz
prirode.

Danas i dalje koristimo ekstrakte biljaka uz najnovija
znanstvena dostignuéa kreirajui sigurne proizvode s
ekoloski i eticki kontroliranim sastojcima. Kao kompanija,
snazno smo predani odrzivosti i smanjeniju utjecaja na okolis
inas planet.

Model direktne prodaje temelji se na snazi osobnih odnosa
i preporuka. Vijerujemo da sve pogodnosti treba dijeliti

s ljudima koji nas preporucuju. Veé vise od 50 godina
osnazujemo ljude diljem svijeta da ostvare svoje snove i
izgrade vlastito poslovanie.

Lajednistvo, duh i strast

Od samog pocetka, globalna kompanija Oriflame pociva
na temeljnim vrijednostima: zajednistvu, duhu i strasti.
Vijerujemo da ljudi koji zajedno rade i dijele iste ciljeve
postizu bolje rezultate. Nasu zajednicu ¢ine ljudi koje vodi
strast za promjenom, u njihovim kao i Zivotima drugih ljudi.

Zajedno mozemo napraviti razliku

Vijerujemo u drustvenu odgovornost u poslovanju, odnosu
prema potrosacima, Suradnicima i dobavljacima.Takoder,
smatramo da je potrebno prosiriti drustvenu odgovornost
izvan nase neposredne mreze i da pruzanjem potpore djeci

pretvoriti njihove snove u stvarnost.

Sva nasa nastojanja u dobrotvornom radu i f
drustvenoj odgovornosti sakupili smo u okvir °
jedne organizacije, Oriflame fondacije.

Oriflame je suosnivac Svjetske fondacije

za pomo¢ djeci koja pomaze ugrozenoj ORIFLAME

FOUNDATION

EMPOWERING CHILDREN

proizvode djeci diljem svijeta.




Zaradite danas
i ostvarite
shove suira

Vijerujemo da izgradnja vlastitog
poslovanija treba biti dostupna
svima. Nasa poslovna prilika nudi
poslovanije bez rizika i jos mnogo
toga: besplatno pridruzivanije i
pokretanije vlastitog poslovanija,
ustedu ili zaradu od prvog dana
te pripadnost nasoj globalnoj
zajednici.

Sami odlucujete kako cete uskladiti
svoje poslovanije i svakodnevne
obveze, hocete li raditi dio ili puno
radno vrijeme, a mi smo tu da Vas
podrzimo ucinkovitim obukama i
alatima.

Inovativni proizvodi

Mi u Oriflameu vierujemo u odgovoran pristup liepoti.
Zato stvaramo sigurne i uéinkovite proizvode spajajuci
najbolje iz prirode i znanosti.

Koristimo inovativne tehnike kako bismo kreirali $iroki
spektar visokokvalitetnih kozmetickih i Wellness proizvoda
koji ¢e odgovarati Vasem jedinstvenom stilu i budzetu.

Svi nasi proizvodi predstavlieni su u atraktivnim tiskanim

i online izdanjima kataloga.

Besplatna obuka

Mi u Oriflameu vierujemo da obuka treba biti
dostupna svima kako bi se osobno i profesionalno
razvijali. Kroz Oriflame akademiju mozete stjecati
znanja o liepoti, Wellnessu i vodeniju poslovanja vz
pomoc¢ digitalnih alata i predavanija.

Poticajni programi

Pokrenite poslovanije i odrzite mrezu aktivnom uz
nase poticajne programe i uzbudljive nagrade.

Oriflame aplikacije

1. Oriflame aplikacija
2. Business aplikacija
3. Skin Expert aplikacija
4. Makeup Wizard
aplikacija
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Digitalni alati
Nudimo vam digitalne alate koji ¢e Vam omoguditi
vodenje poslovanja putem mobilnog uredaja,
bilo kada i bilo gdije. Koristite nase digitalne
aplikacije, ukljucujuci Oriflame aplikaciju i
Business aplikaciju, da biste pratili rast poslovanja.
Nase aplikacije za njegu koze i make-up pomodi
¢e Vam u pruzanju profesionalnih savjeta o ljepoti,
pobolisati Vas kredibilitet i povecati broj narudzbi.



Budite dio globalne
zajednice

Kao Lider, imate klju¢nu ulogu u nasoj globalnoj
zajednici liepote koju ¢ine srdacni i zabavni ljudi iz
cijelog svijeta koji se medusobno podrzavaiju.

Ono sto nam je svima zajednicko je strast za
liepotom, poslovanjem i promjenama. Upoznaite
nove ljude, prisustvujte Oriflame dogadanjima i
obukama, podijelite savijete i slavite dostignu¢a.

Proputuijte svijet
s hama

Razvojem poslovanja dobivate priliku za kvalifikaciju
za medunarodna putovanija i prisustvovanje
Oriflame konferencijama. Ovo je odli¢na prilika

da s Oriflameom otputujete na predivne destinacije,
odsjednete u ekskluzivnom smjestaju i budete dio
jedinstvenih dogadanija.

Upoznaite se s Liderima koji dolaze iz raznih krajeva
svijeta i zajedno slavite dostignu¢a. Sklopite nova
prijateljstva i podijelite price koje ¢e Vas inspirirati za
jos vece uspjehe u poslovaniju!



“Kad ¢lanovi moga tima
primaju priznanja na
pozornici i jaim s velikim

zadovoljstvom plies¢em.”

“Nikada neéu zaboraviti
kad sam u Sofiji pobijedila
strah od javnog nastupa
i pojavila se pred vise

od 800 ljudi.”

Milena Pozderec

POGLAVLIJE 2

Marcelina Kostrzycka
Zlatni Direktor, Slovenija

Dijamantni Direktor, Poljska

Oriflame

Koji je Vas

poslovna prilika

omiljeni
trenutak u
Oriflameu? Saznaite najvaznije informacije o0 4 elementa
Oriflame poslovne prilike.

Svaki puta kad 7 .
. . s Kada sam prvi puta
prisustvujemo razlicitim o
. - odrzala inspirativni govor,
Oriflame dogadanjima, o :
: R S osjecala sam se doista
imamo priliku vidjeti ljude L . .
oo . odli¢no. Dobila sam toliko
koiji su cijenjeni na temelju o
. o pozitivnih komentara
svoga uspjeha. Ocito je R
T da mi se Cinilo kao da
da su najveca vrijednost u . .
sanjam. Osjecéala sam se
iznimno ponosnom.

Oriflameu upravo njegovi
ljudil
Oriana Craciun
Direktor, Rumunjska

Irina i Yaroslav Tukalo
Safirni Direktori, Ukrajina
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Laradite danas i izgradite
poslovanje za buduénost

Prije nego sto zapocnemo detaljno o Oriflame poslovnoj prilici,
pogledajmo koja su to 4 elementa poslovne prilike.

1. Trenutaéna usteda 3. Bonusi

Vasa usteda od kupnie proizvoda. Nagrade koje mozete zaraditi
tako $to razvijate Direktore i
pomazete im da uspiju.

4. Jednokratne novéane
2. Rabat nagrade

Zarada kroz rabat temelji se Svaki puta kada postignete novi

na osobnoj kupnii i kupnji Osobne grupe. status prema Planu uspjeha, dobivate
jednokratnu novéanu nagradu.
Naijnizi status za koji mozete dobiti
ovu nagradu je status Direktor.

Izracuni

Kao nezavisni Oriflame Suradnik, imat ¢ete uvid u zaradu na
stranici za Suradnike i u nasoj Business aplikaciji. Izracuni su
automatski pa ne trebate trositi dodatno vrijeme.

Primjeri u ovom poglavlju i poglavljima koja slijede prikazuju
nacin na koji izraéunavamo Vasu zaradu. Treba napomenuti
da je zarada drugadija od osobe do osobe i ovisi o vjestini

preporuke, ulozenom vremenu i trudu kao i drugim faktorima.
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1. Trenutacna

usteda

To je usteda koju ostvarujete
kao razliku izmedu kataloske
cijene (cijene koju mozete vidjeti
u katalogu ili online) i cijene sa
clanskim popustom (cijene koju
Vi placate Oriflameu).

Preporucuite
proizvode

Na samom pocetku, kao Suradnik
najprije ¢ete se upoznati s proizvodima

i Oriflame svijetom ljepote te upotrijebiti
svoja znanja i vjestine da biste
preporucili proizvode ¢lanovima obitelji,
prijateljima, kolegama i poznanicima.
Pruzamo Vam brojne alate koji ¢e vam pomociu preporuci

kao sto su Oriflame katalog, leci o proizvodima i ponudama
te brojni digitalni alati.

Izracun trenutaéne ustede

Dva su nacina za izracun trenutaéne ustede. Mozete
oduzeti cijenu sa ¢lanskim popustom od kataloske cijene
ili pomnoziti katalosku cijenu s 20%. Primjeri u nastavku
prikazuju oba nadina.

Primjer - preporuka jednog proizvoda

Kupite jednu NovAge Ecollagen dnevnu kremu protiv bora.

Kataloska cijena: $20
Cijena za Suradnike: $16

Trenutaéna usteda:
$20 - $16 = $4

lli: $20 x 0,20 (20%) = $4

Primjer - preporuka setova za

njegu koze
Kupite jedan NovAge Ecollagen set protiv bora.

Kataloska cijena: $100
Cijena za Suradnike: $80

Trenutaéna usteda:
$100 - $80 = $20
Ili: $100 x 0,20 (20%) = $20

Zamislite da kupite Cetiri seta u jednom katalogu - Vasa
trenutaéna usteda bi porasla na $80.

POGLAVLIJE 2: ORIFLAME POSLOVNA PRILIKA

Preporuka setova

Preporukom setova nudlite potrosacima

cjelovita rjesenja za njihove potrebe kada

je u pitanju liepota, Wellness i njega koze.

Setovi takoder nose 20% vise Bonus bodova

sto znaci da njihovom preporukom zaradujete vise.

19



2. Rabat

Kada pozivate nove ljude da
postanu Suradnici i pomognete
im da narucuju i ostvaruju ustedu,
Vi takoder poveéavate svoj
potencijal za rast i zaradu.

Rabat mozete zaraditi od 4%
do 24% na osobnu kupniju
i kupnju Osobne grupe.

Vas rabat odreduije se
na temelju tri stavke:

o Bonus bodovi

Bonus bodovi (BB) se dodjeljuju svakom Oriflame
proizvodu na temelju njegove cijene. Skuplji proizvodi i
sefovi nose vise Bonus bodova.

BB Vase osobne kupnje i kupnje svih élanova Vase
Osobne grupe® se zbrajaju tijekom kataloga. Ukupni
broj BB odreduje % rabata za koji se kvalificirate na
kraju svakog kataloga.

Bonus bodovi se pretvaraju u % rabata prema
donjoj tablici.

Tablica rabata:

10000 + 24%
6500-9 999 20%
4000 -6 499 16%
2000-3999 12%
1000-1999 8%

300 -999 4%
0-299 0%

*Vasa Osobna grupa ukljuéuje sve Suradnike koje ste direktno ili indirektno
sponzorirali - ali ne i Suradnike koji su postigli razinu rabata od 24% i
njihove strukture.

e Razina rabata

Razina rabata odnosi se na postotak koji mozete zaraditi
od osobne kupnje i kupnje Vase Osobne grupe.

Na osobnu kupnju zaradujete puni rabat dok na kupniju
Osobne grupe zaradujete razliku izmedu Vase razine
rabata i razine rabata Suradnika Vase prve linije*™.

U ovom primjeru, Vi zaradujete razlikv izmedu Vase razine
rabata i razine rabata Vase prve linije.

T T TN

=I2OOBB=8% 12% - 8% = 4%

g 3400 BB = 4% 12% - 4% = 8%
12%
3650 BB = 4% 12% - 4% = 8%

POGLAVLIJE 2: ORIFLAME POSLOVNA PRILIKA 21

e Biznis volumen

Biznis volumen (BV) je jednak cijeni proizvoda za
Suradnike umanjenoj za PDV i druge poreze te se
prilagodava promijeni cijena. Vas izracun rabata temelji
se na ovoj vrijednosti.

Primjer: Izracun Biznis volumena jednog
NovAge Ecollagen seta protiv bora.

Proizvod Biznis volumen

$80 (cijena sa &lanskim
popustom)
podijelijeno s 1,25
(25% PDV)
=$64

NovAge Ecollagen
set protiv bora ima
Biznis volumen $64

** Suradnici koje izravno sponzorirate su Suradnici Vase prve linije (ili prva linija). Suradniciispod Vase prve linije
navedeni su u razinama. Tako su Suradnici koje sponzorira Vasa prva linija Vasa druga razina, oni koje sponzorira

Vasa druga razina su Vasa trea razina i tako dalje.



Pogledaijte

mogucnost

povecanja
zarade kroz

rabat

Tri primjera u nastavku pokazuju kako
mozete ostvariti rabat na osobnu
kupnju i kupnju Osobne grupe.

Za potrebe primjera:
1Bonus bod = $1 Biznis volumen.

Kako izraéunati iznos rabata:

Zapoénite s izracunom koliko ste Bonus bodova (BB)
ostvarili.

Izracunaite ukupniiznos BB Vase Osobne grupe tako sto
cete dodati Vase BB iznosu BB Suradnika Vase Osobne
grupe. Koristite tablicu rabata da biste otkrili na kojoj ste
razini rabata.

PomnoZite razinu rabata s Biznis volumenom osobne
kupnie. To je rabat koji cete zaraditi na osobnu kupniju.

o Zatim, koristei tablicu rabata, pretvorite BB svakog

Suradnika Vase prve linije i njegove Osobne grupe
da biste odredili razinu rabata za svakog Suradnika
prve linije.

e Oduzmite razinu rabata svakog Suradnika Vase prve

linije od Vase razine rabata. Razlika je razina rabata koju
Cete zaraditi od Suradnika u Vasoj prvoj liniji. Pomnozite
rezultat s Biznis volumenom Suradnika Vase prve linije i
njihovih Osobnih grupa.

e Zbrojite Vas osobni rabat i rabat Osobne grupe i dobit
Cete ukupnu zaradu ostvarenu kroz rabat.

Tablica rabata:

10000 + 24%
6500-9 999 20%
4000 -6 499 16%
2000-3999 12%

1000-1999 8%
300-999 4%
0-299 0%
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PRIMJER 1:

Zaradite $24

Ovaij primjer pokazuje kako mozete povecati zaradu pozivanjem pet osoba da postanu
Suradnici i njihovom obukom za preporucivanje proizvoda.

U ovom primjeru, svaki novi Suradnik ostvari 100 BB, jednako kao i Vi.

Izracuni korak po korak Vi Vasa l. linija Razlika Biznis volumen Rabat

0 Imajte osobnih 100 Bonus bodova (BB). 9 e
e Ukupni broj BB grupe je: 09 % _
100 (Vasi BB) 100BB=0% 4%  x  $100 $4
+500 (BB Vase grupe)
=600BB, sto je
4% razina rabata. 100 BB = 0% 4% x $100 - 4
Pomnozite Vasu razinu rabata s
Biznis volumenom Vase osobne kupnje,
4% x $100 = $4.
@088 100BB =0% 4% x $100 = $4
o 100 BB Vase prve linije je 0% razina rabata. .
e Razlika izmedu Vase razine rabata .
i Vase prve linije je _ A9 - 0° 9
4% - 0% = 4%, $to znaci da zaradujete 9600 BB=4% 10088 =0% 4% x $100 = $4
4% Biznis volumena njihove kupnie,
4% x $100 x 5 = $20.
Zbrojite Vas rabat od e 4% x $100 = $4 100BB =0% 4% x $100 = $4
osobne kupnje i kupnje Osobne
grupe dabiste
dobili Vasu ukupnu zaradu kroz rabat,
$4+$20=$24 Ukupno =5 x100 = 500 BB Ukupno =5 x $4 = $20

© Ukupna zarada kroz rabat: $4 + $20 = $24
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Izracuni korak po korak

O Ukupna zarada kroz rabat: $12 + $240 = $252

PRIMJER 2:

Zaradite $252

Obucite svoje Suradnike da rade isto $to i Vii dovode nove Suradnike u svoj tim. Upoznaite
ih s prednostima sponzoriranja i pokazite im kako dovoditi nove Suradnike u svoj tim.

U ovom primjeru, svi Suradnici iz Vase prve linije pozovu po 5 novih ¢lanova da se
pridruze i ti clanovi ostvare po 100 BB tijekom jednog kataloga.

Vi takoder ostvarite 100 BB.

o Imajte osobnih 100 Bonus bodova (BB).

e Ukupni broj BB grupe je:
100 (Vasi BB)
+ 3000 (BB Vase grupe)
=3100 BB, sto je 12% razina rabata.

0 Pomnozite Vasu razinu rabata s
Biznis volumenom Vase osobne kupnie,

12% x $100 = $12.

o 600 BB Vase prve linije je 4% razina rabata.

e Razlika izmedu Vase razine rabata
i Vase prve linije je
12% - 4% = 8%, $to znacdi da zaradujete
8% Biznis volumena svake grane* Vase

Osobne grupe, 8% x $600 x 5 = $240.

o Zbrojite Va3 rabat od
osobne kupnje i kupnje Osobne grupe da

biste dobili Vasu ukupnu zaradu kroz rabat,
$12 + $240 = $252

Vi Vaial.linja 199
(4]

600 BB = 4%
[ ] @
a (5

600 BB = 4%
[ ] [ ]
[ ) [ 5]

() 10088 600 BB = 4%
[ ] [ ] @
a a (5

) 3100BB=12% 600 BB = 4%
] [ ]
[ ) [ 5]

©)12% x $100 = $12 600 BB = 4%
] [ ]
[ ) [ 5]

5x600=3000BB

Biznis

Razlika volumen Rabat
(5]
8% x $600 = $48
8% x $600 = $48
8% x $600 = $48
8% x $600 = $48
8% x $600 = $48

Ukupno =5x $48 = $240

*Grana je dio Vase mreze koju ¢ine Suradnici prve linije i Suradnici koje su oni sponzorirali. Kada god sponzorirate novog Suradnika, on stvara novu granu u
Vasoj mrezii prosiruje strukturu. Kada Suradnici iz Vase prve linije pridruZe nove Suradnike, struktura Vase mreze se produbljuje.

PRIMJER 3:

Zaradite $1884

POGLAVLIJE 2: ORIFLAME POSLOVNA PRILIKA

Nastavite obucavati svoje Suradnike da bi oni dovodili nove Suradnike u svoj tim i

izgradili vlastite grupe.

Sto je vedi broj Suradnika u Vasoj Osobnoj grupi i broj narudzbi, veéa je i cjelokupna kupnia.

U ovom primjeru, Vii svi Suradnici u Vasoj Osobnoj grupi imate po 100 BB.

Izracuni korak po korak

0 Imajte osobnih 100 Bonus bodova (BB).

eUkupni broj BB grupe je:
100 (VasiBB)
+15 500 (BB Vase grupe)
=15 600 BB, sto je
24% razina rabata.

e Pomnozite Vasu razinu rabata s Biznis
volumenom Vase osobne kupnje,
24% x $100 = $24.

@) 3100 BB Vase prve linije
je 12% razina rabata.

e Razlika izmedu Vase razine rabata
i Vase prve linije je
24% -12% =12%, $to znadi da zaradujete
12% Biznis volumena svake grane Vase
Osobne grupe, 12% x $3 100 x 5 = $1860.

eZbroiiie rabat od osobne
kupnje i kupnje Osobne grupe da biste
dobili Vasu ukupnu zaradu kroz rabat,
$24 + $1860 = $1884.

Druga Treéa

Vi Vasa l. linija razina  razina
o
3100 BB=12%
@& e o
a O &
3100 BB=12%
@& e o
[ ) [ 5 T 251
() 10088 3100 BB=12%
[ ] [ ] ®_©0
a a 0O &
) 15600 BB = 24% 3100 BB=12%
] @ O
[ ) [ 5 T 251
©) 24% x $100=$24 | 3100 BB=12%
_ @ e e
[ 5 I 25

5x3100=15500BB

Razlika

Biznis

Rabat
volumen

(5]

2% x $3100 = $372

2% x $3100 = $372

2% x $3100 = $372

12% x $3100 $372

12% x $3100 $372

Ukupno =5 x $372 = $1860

O Ukupna zarada kroz rabat: $24 + $1860 = $1884
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3. Bonusi

Bonusi su nagrada za podrsku, obuku i
razvoj Suradnika na 24%.

Plan uspjeha sadrzi 6 bonusa. Kakav
bonus éete zaraditi ovisi o tome koliko
imate direktnih grupa na 24%.

Mozda na prvi pogled postotak
bonusa izgleda mali, ali kada se
primjenijuje na mrezu®, zarada moze
biti znacajna.

* MrezZa se odnosi na sve Vase Suradnike, ukljucujuéi izdvojene

grupe na 24%

POGLAVLIJE 2: ORIFLAME POSLOVNA PRILIKA

ZLaradite bonuse razvijanjem
grupa na 24% koje se
odvajaiju

Kada Suradnici iz Vase prve linije dosegnu razinu rabata
24%, odvajaju se od Vase Osobne grupe i formiraju
neovisne podgrupe sa svojim Suradnicima koje zovemo
direktne grupe na 24%. Kada se to dogodi, Vi, kao Sponzor
gore navedene mreze, prestajete zaradivati od kupnije tih
Suradnika i umjesto toga se kvalificirate za bonuse.

Vas je cilj pomodi sto veéem broju Suradnika iz Vase prve
linije postici razinu 24%.

4. Jednokratne
novcéane
nagrade

Pogledaijte tablicu ispod i saznaijte vise o bonusima u
sliededim poglavljima.

Oriflame bonusi

Broj potrebnih
direktnih grupa ’
Bonus na 24%

Obraéunava se na [ vi ) Uvijek kada postignete novi status

prema Planu uspjeha, dobit cete
jednokratnu novéanu nagradu
pocevsi od 1.000 USD (Direktor)
do 1.000.000 USD (Dijamantni
Prezident Direktor).

4% 1
Oriflame bonus direktne grupe na 24%

1% izdvojene grupe na 24% od druge razine i
© 2 niZe, a prestaje poslije prve linije sliedeceg
Zlatni bonus kvalificiranog za Zlatni bonus

o izdvojene grupe na 24% od trece razine i
0.5% nize, a prestaje poslije druge razine sliedeceg
Safirni bonus kvalificiranog za Safirni bonus

o izdvojene grupe na 24% od etvrte razine i
0,25% niZe, a prestaje poslije trece razine sliedeéeg
Diiqmqn]ni bonus kvalificiranog za Dijamantni bonus

Vise o kvalifikacijskim uvjetima i
kriterijima za statuse te novcéanim
nagradama mozete pronadi u
poglavljima koja slijede.

. izdvojene grupe na 24% od pete razine i nize,
0,125% Dupli [ene grupe na 245 od peie fazing
a prestaje poslije Cetvrte razine sliedeéeg

Diiamanlni bonus kvalificiranog za Dupli Dijamantni bonus

o izdvojene grupe na 24% od Seste razine i
0,0625% nize, a prestaje poslije pete razine sliedeceg
Izvr$ni bonus kvalificiranog za lzvr§ni bonus



Alati za
o

Nasi alati i obuke posebno su
osmislieni da Vam omoguce
stiecanje znanja i vjestina koji ¢e
Vam osigurati uspjeh na svakom

koraku Vaseg Oriflame putovania.

Neprekidno azuriramo i
usavrsavamo postojece alate te
kreiramo nove. Stoga mozete s
lakoéom i besplatno unapredivati
svoje vjestine.

Na str. 114 mozete pronadi popis
alata i obuka.

Preporuka proizvoda

Mnogi alati koje osiguravamo mogu
pobolisati Vase prodaijne aktivnosti,
od vodica proizvoda i online kataloga,
do prakticnih Oriflame aplikacija.

Vodenje
poslovanja
Nudimo ucinkovite alate koji
Vam pomazu pri planiranju,
organiziranju i unapredenju
poslovanija.

POGLAVLIJE 2: ORIFLAME POSLOVNA PRILIKA

Regrutiranije
Oriflame alati olaksavaiju
pozivanije i registriranje
novih Suradnika.
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Oriflame akademija

Oriflame akademija je posebno kreirani
sustav modula za obuku temeljenih
na osobnim iskustvima uspjesnih
Oriflame lidera.

Ukljucuje nacine i alate koji ¢e Vam pomodi
izgraditi profesionalne vjestine i dosti¢i nove
razine prema Oriflame Planu uspjeha.

E-obuka

Nasa e-obuka pomoéi ée Vam da brze
napredujete i istovremeno ucite na mjestu
i u vremenu koje Vam odgovara.

TecCaijevi su kratki, interaktivni i dostupni
na mobilnim uredajima. Oni pokrivaiju
mnoge teme, od rada s potrosacima do
uspjesSnog Sponzora i stvaranja sadrzaja
za drustvene medije.

POGLAVLIJE 2: ORIFLAME POSLOVNA PRILIKA

Vase putovanije

Oriflame poslovna prilika je puno vise od samog
poslovanja. U Oriflameu uzivate u onom sto radite.

S postizanjem novih statusa, imat ¢ete priliku upoznati
nove ljude na uzbudljivim Oriflame dogadanjima i
konferencijama, dobiti priznanja pa cak i kvalificirati
se za medunarodna putovanja.
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“Priznanja i prilika za
odlazak na prvu globalnu
konferenciju s timom
prijatelja.”

Denisa Filagova
Menadzer, Slovacka

“Razvojliderstvaii prilika
za putovania. Cinjenica da
Vas Zivot moze biti onakav

kakav zelite."

Anastasia Turcanu
Menadzer, Moldavija

Sto Vam
se najvise
svida v ulozi
Menadzera?

“Osjecaj da sam korak
blize kreiranju zivota
kakvog zelim.”

Marija lvankovié
Menadzer, Hrvatska

“Rad s mojim timom je
najbolje od svega. Radedi
kao Menadzer mozete
usreciti druge, sto je samo
po sebi uspjeh.”

Sadhana Dey
Senior Menadzer, Indija
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Menadzerski
statusi

12% Menadzer

Uvijet kvalifikacije:
2000 - 3 999 Bonus bodova u Vasoj Osobnoj grupi.

Prednosti:
- znacka
- mogucénost kvalifikacije za seminar

16% Menadzer

Uvijet kvalifikacije:
4000 - 6 499 Bonus bodova u Vasoj Osobnoj grupi.

Prednosti:
- znacka
- mogucénost kvalifikacije za seminar

POGLAVLJE 3: MENADZERSKI STATUSI 35

Podrzavaite svoje Suradnike
za obostrani uspjeh

Postizanje razine Menadzer je vazni
korak u Vasoj karijeri s Oriflameom
jer prelazite s vecéinski samostalnog
poslovanja na pronalazenje novih
Suradnika i pomaganje v ostvarenju
njihovih ciljeva i snova.

Vi ste osoba koja pomaze svojim novim Suradnicima da
zapoc¢nu poslovanije, obucavate ih i podrzavate u njihovom
radu te ih potiete na postizanije visih ciljeva. lzuzetno je
vazno voditi vlastitim primjerom, nastaviti biti aktivan uz
preporuku proizvoda i pronalazenije novih Suradnika. Sve
Sto radite - od preporuke do prospektinga i regrutiranja -
zelite da Vasi Suradnici rade isto §to i Vi jer njihov uspjeh je
i Vas uspjeh.

Uvijek imajte na umu da su Vas Sponzor i Direktor tu da Vas
podrze u Vasoj ulozi nezavisnog Oriflame Menadzera,
jednako kao i zaposlenici Oriflamea.

20% Menadzer

Uvijet kvalifikacije:
6500 - 9 999 Bonus bodova u Vasoj Osobnoj grupi.

Prednosti:
- znacka
- mogucénost kvalifikacije za seminar

Prednosti koje sa sobom donosi
status Menadzer

Mnoge su prednosti statusa nezavisni Oriflame Menadzer.
Osim §to se poveéava moguénost zarade, susrelete se s
kolegama iz Oriflame zajednice, pohadate obuke da biste
ovladali novim profesionalnim vjestinama - i dobivate svu
potfrebnu podrsku da biste nastavili uspjesno poslovanije i
ostvarili jo$ bolje rezultate.

Posebne pogodnosti koje mozete ocekivati:

- Bit cete prepoznati na pozornici tijekom iznimnih
dogadanija da bi se proslavio Vas novi status te ¢e Vam
se dodijeliti diploma i jedinstvena znacka koja ¢e Vas
isticati kao Menadzera.

- Imat éete moguénost prisustvovati programima struénog
usavrsavanja kao sto su Oriflame liderska akademija -
modul 1i SARPIO Express koji su osmisljeni kako bi Vam
pomogli produbiti Vase poslovno znanije i unaprijediti
Vas kao poduzetnika i Menadzera.

- Moguénost kvalifikacije za sudjelovanje na seminarima
i konferencijama te drugim poticajnim programima
koji su dostupni na lokalnoj razini (npr. Menadzerski
bonus rasta).

Senior Menadzer

Uvijet kvalifikacije:

Najmanije 10 000 Bonus bodova ili najmanije jedna direktna
grupa na 24% i Osobna grupa s najmanje 4 000 Bonus
bodova.

Prednosti:
- znacka
- mogucnost kvalifikacije za seminar
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Za potrebe primjera koji slijede:
1Bonus bod = $1Biznis volumen.

Primjer 1: uravnotezena struktura

granaA @ o
N

Vi, 8% 100 BB 100 BB

. grana B . .
a % @0 [ ]

200BB 200BB 100 BB

grana C .
4% 60
200 BB 200 BB

Ukupni Bonus bodovi:

200 (Vi) + 200 (grana A) + 300 (grana B)
+400 (grana C)

=1100 BB. Vasa razina rabata je 8%.

Ostvarujete rabat:
8% x 200 + (8-0)% x 200 + (8-4)% x 300
+(8-4)% x 400 =16 +16 +12 + 16 = $60

Primjer 2: neuravnotezena struktura

grana A . .
o @ &
100 BB 100 BB

Vi, 8%

. grana B . .
- % @ O

200BB 200BB 100 BB
grana C . .
% @ B

300 BB 700 BB

Ukupni Bonus bodovi:

200 (Vi) + 200 (grana A) + 300 (grana B)
+1000 (grana C)

=1700 BB. Vasa razina rabata je 8%.

Ostvarujete rabat:
8% x 200 + (8-0)% x 200 + (8-4)% x 300
+(8-8)%x1000=16+16 +12+ 0 = $44

Zarada na
statusu Menadzer

Kada postanete nezavisni Oriflame
Menadzer, kupnja Vase Osobne grupe
znacaijno utjece na Vasu zaradu.

Sada mozete poceti zaradivati rabat u rasponu od 4% do 24%
na temelju kupnje Vase Osobne grupe.

Vazno je znati da e struktura Vase Osobne grupe utjecati na
iznos rabata. Da biste ostvarili najvedi rabat, kupnja se treba
ostvarivati preko nekoliko grana Vase Osobne grupe.
|zbjegavaite Sirenje poslovanja preko samo jedne grane.

Izgradnja uravnotezene strukture

Primjeri s lijeve strane prikazuju kako uravnotezena i
neuravnotezena struktura mogu utjecati na Vasu zaradu.

U primjeru 2, iako imate vise Bonus bodova nego u primjeru 1,
zaradujete manje. To je zato §to je grana C dosegla istu razinu
rabata kao i Vi, 8%, i Vinecete zaraditi na grani C jer ¢e
razlika izmedu Vasih razina biti 0%.

POGLAVLJE 3: MENADZERSKI STATUSI

Tri kljucne aktivnosti za
uspjesnog Menadzera

Formiranje i vodenje
Glavnog tima

Prospekting i regrutiranje

Pracenje i odrzavanije tima aktivnim

Vise o ovim
aktivnostima pronadite
na stranicama
u nastavku.
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG MENADZERA
Prospekting i regrutiranje

Razvoj dobrih vjestina prospektinga i regrutiranja pomoéi ¢e Yam v rastu
poslovanja i neizostavne su za uspjeh.

\/Orgoniziro]’re sastanke Poslovne prilike
2-3 puta tiedno. Vazno je da ih redovito
odrzavate kako bi Vasi Suradnici znali
kada i gdje pozvati osobe koje su
pokazale zainteresiranost. Provedite
obuku "Kako zapoceti" na kraju svakog

\/Svokodnevno razgovaraijte s najmanije
tri nove osobe. Sto vise, to bolje, aline
manije od tri. Ispricajte im o Oriflamevu,
proizvodima i Oriflame poslovnoj
prilici. Razgovaraite s tri osobe dnevno
i poducavaite svoje Suradnike da

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ \/Pro§iri’re Listu imena i pitajte nove
Suradnike da kreiraju svoje Liste
tijekom obuke "Kako zapoceti".
Obucavaite Suradnike da zapocnu s
popisima kontakata mobilnih telefona
i drustvenih medija te preporukama

prijatelja - postavljajudi si pitanije:
“Koga poznajem tko bi htio vidjeti nove
Oriflame proizvode i cuti o odli¢nim
prilikama za ustedu i zaradu?”

ucine isto. Zapamtite - Vi ste uzor i ako
budete razgovarali i trazili nove osobe
koje ¢e postati dio Vaseg tima svaki
dan, to ¢e raditi i Vasi Suradnici.

Savjet za sastanke Poslovne prilike i

jacanje Glavnog tima

sastanka. Aktivirajte nove ¢lanove
poticuci ih da ostvare svoje prve
narudzbe - i svakako ih pozovite na
sliededi sastanak ili obuku.

Neka Vas Glavni tim sudjeluje u provedbi sastanka Poslovne prilike.
Mozete ih pozvati da odrze dio prezentacije Oriflame poslovne
prilike ili pripreme dio o proizvodima. To je dobar nacin za dijeljenje
prakticnog znanja i poducavanje Glavnog tima kako voditi viastite
sastanke.

Vise o Glavnom timu, procitajte na str. 42.
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG MENADZERA
Pracenje i odrzavanje
tima aktivnim

Vazno je da su Vasi Suradnici aktivni i ostvaruju narudzbu svaki katalog.

\/Ostcmite u kontaktu sa svojim Suradnicima - \/Promoviroite module e-obuke koji ¢e
pitajte ih o njihovim narudzbama i uélanjenju pomodi Vasim Suradnicima u pobolisanju
novih Suradnika. Spomenite nove proizvode i viestina preporuke i privlacenja novih
ponude te ih pozovite na dogadanja i obuke. Suradnika.

VKon’roktiro]te sve Suradnike koji nisu \/Kreiro]’re grupne razgovore na drustvenim
napravili narudzbu u prethodnom katalogu medijima.
i saznajte razlog neaktivnosti. Informirajte Koristite ih kako biste prepoznali dostignu¢a
ih o ponudama i poticajnim programima - i Vasih Suradnika - kao $to su ostvarivanje
pozovite da se pridruze grupnim razgovorima prve narudzbe, u€lanjivanje novih Suradnika
na drustvenim medijima. i postizanije novih statusa. Takoder mozete

podijeliti price o uspjehu da biste zadrzali
visoku razinu motivacije i objaviti zanimljive
informacije o proizvodima i ponudama.
Razmislite o kreiranju grupnih razgovora i za

potrosace.
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG MENADZERA

Formirajte i vodite Glavni tim

Glavni tim sastoji se od najmanje 5 Suradnika koji su odlucili u potpunosti
iskoristiti Poslovnu priliku i postati Lideri.

Timski rad je zabavniji i u€inkovitiji - a iskustvo pokazuje da
Vam koncept Glavnog tima za razvoj Lidera pomaze da
rastete brze. Stoga je vazno u ovaj koncept uloziti dodatnu
energiju i trud.

Da biste stvorili svoj Glavni tim, iznesite Suradnicima svoje
planove i pozovite sve zainteresirane za rast poslovanja
da postanu dio Vaseg Glavnog tima. Objasnite prednosti
zajednickog rada i rasta kao $to su pronalazenije i
privlacenije novih Suradnika, pohadanje posebnih obuka,
sudjelovanije u posebnim dogadanjima za Glavne timove - i
ne manje vazno, pruzanje uzajamne podrske i medusobno
pomaganije u postizanju individualnih ciljeva.

Clanovi Glavnog tima mogu biti na bilo kojoj razini tj.
dubini Vase Osobne grupe, ne samo u prvoj liniji. Jedini
kriteriji frebaju biti motivacija i predanost.

Svaki Glavni tim odluéuje o svojim pravilima i
odgovornostima. Diskutirajte o njima i odredite ih zajedno
uz suglasnost svakog ¢lana. Cilj je uciniti aktivnosti i
odgovornosti jasnima da bi svi radili na postizaniju istog
cilja te nastavili razvijati se i nizati uspjehe.

Ne zaboravite uvijek voditi primjerom i provoditi aktivnosti
koje ste zajedno dogovorili. Ovakav nacin rada ¢e
pripremiti lanove Vaseg Glavnog tima da formiraju i vode
vlastite timove te dupliciraju sve vazne aktivnosti koje ste Vi
kao Menadzer radili.

POGLAVLJE 3: MENADZERSKI STATUSI

Na sto se trebate fokusirati pri vodenju Glavnog tima:

\/Podi]elite svoju viziju, cilieve i predanost. \/Zo]edno postavite kratkoroc¢ne i dugorocne
cilieve i pratite rezultate i napredak.
Obucite Glavni fim viestinama koje su
neophodne za rast poslovanija kao §to su vjestine \/ Prepoznajte dostignuéa. Clanovi Vaseg
prospektinga, privlacenja novih Suradnika, Glavnog tima dio su tog tima jer zele rasti
vodenja novih Suradnika i prezentacije. i uspjeti uz Oriflame i svakom dostignuéu
treba dati znacaj i vrijedi ga slaviti!
\/Provodite aktivnosti prospektinga i priviacenja
novih Suradnika zajedno tako $to cete delegirati

zadatke ¢lanovima Glavnog tima.
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Sudjelujte na Oriflame liderskoj akademiji
- modul 1

Naucite kako razvijati poslovanije i izostriti liderske vjestine.

Uloga Menadzera Razvijanje Glavnog tima

Sve o prospektingu Kako uspjesno regrutirati

POGLAVLJE 3: MENADZERSKI STATUSI

Ostvarivanje novih
statusa

Nastavite i dalje biti posveéeni Glavnom timu i pokazivati
clanovima tima prednosti regrutiranja i izgradnje vlastitih timova.
Kada ¢lanovi Vaseg Glavnog tima pocnu voditi svoje timove,
Vasa mreza ce rasti puno brze i bit cete na odlicnom putu
postizanja novih statusa.
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“Dobar Lider je strastven
i autenti¢an. On prihvaca
razlicitost u osobnostima
¢lanova svoga tima
te kroz edukaciju i
motivaciju razvija njihove
sposobnosti sa fokusom
na zajednicki cilj.”
Gordana Zrinski
Senior Zlatni Direktor, Hrvatska

“Lider treba voditi
primjerom. Inspiriram svoj
tim pozitivnom energijom i
naglasavam vaznost stava

da odustajanie nije opcija.”

Rengthangpuii Sailo
Direktor, Indija

Sto je po Vama

dobar Lider?

“Uvijek biti svoj je ono u
c¢emu se ogleda moj stil.
Biti primjer koji ¢e drugi
slijediti te pokazati svom
timu da uvijek ima osobu

kojoj moze vjerovati.”

Kevin Vergara
Direktor, Peru

“Istinski Lider nije samo
predan, pouzdan,
aktivan i kreativan, nego i
suosjecajan, otvoren i pun
razumijevanija.”

Elena Petruchik
Direktor, Bjelorusija

POGLAVLIE 4

Direktorski statusi

Unaprijedite svoje poslovanie.
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Status Direktor
- prekretnica

Postizanje Direktorskog statusa obiljezeno je znaéajnim
novim pogodnostima. Prvi puta mozete zaraditi kroz sve
nacine zarade prema nasem Planu uspjeha, osigurali ste
pravo na jednokratne novéane nagrade, prisustvo na
seminarima te kvalifikacije za medunarodne konferencije.
Istodobno uzivate u radu s drugim ljudima, inspirirate ih
da postanu Lideri, motivirate da predano rade i postizu
vise ciljeve.

Direktorski
statusi
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m Zlatni Direktor Senior Zlatni Direktor Safirni Direktor

Uvjeti kvalifikacije: Uvjeti kvalifikacije:
Najmanije 10 000 BB u Vasoj 1direktna grupa na 24% i najmanje
Osobnoj grupi ili najmanije jedna 10 000 BB u Osobnoj grupi u 6 od 12
direktna grupa na 24% i najmanije kataloga.
4 000 BB u Osobnoj grupi u 6 od 12
kataloga. Prednosti:
- jednokratna novéana nagrada od

Prednosti: 1.500 USD
- jednokratna novéana nagrada - znacka

od 1.000 USD - mogucnost kvalifikacije za seminar
- znacka - bonusi*
- mogucnost kvalifikacije za seminar
- bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:

2 direktne grupe na 24% i najmanije
4 000 BB u Osobnoj grupi u 6 od 12
kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od
2.000USD

znacka

mogucénost kvalifikacije za seminar
mogucénost kvalifikacije za
medunarodnu Zlatnu konferenciju
bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:
3 direktne grupe na 24% i najmanje 4 000 BB u Osobnoj
grupi u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od 3.000 USD

- znacka

- mogucénost kvalifikacije za seminar

- mogucénost kvalifikacije za medunarodnu
Zlatnu konferenciju

- bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:
4 direktne grupe na 24% i najmanije 4 000 BB
u Osobnoj grupi u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od 4.000 USD
znacka

mogucénost kvalifikacije za seminar
mogucénost kvalifikacije za medunarodnu
Zlatnu konferenciju

bonusi*

*Bonusi ne ovise o statusu, vec o broju direktnih grupa na 24%. Procitajte vise na str. 521 108-113.
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Prednosti koje
sa sobom
donosi status
Direktor

Kao nezavisni Oriflame Direktor,

pored vece zarade koja prati rast
poslovanja, dobit ¢ete priliku za
putovanja na destinacije iz snova i
primati jednokratne novéane nagrade s
dostizanjem svakog novog statusa.

Posebne pogodnosti koje Vas oéekuju:

- Priznanja i jedinstvena znacka za svaki Direktorski status
koji dostignete.

- Jednokratne novéane nagrade od 1.000 do 4.000 USD -
za svaki novi Direktorski status.

- Moguénost kvalifikacije za godisnju medunarodnu Zlatnu
konferenciju.

- Moguénost sudjelovanja na Oriflame liderskoj akademiji
- modul 2 i Oriflame liderskoj akademiji - modul 3, kao i
lokalnim obukama v Vasoj regiji.

- Moguénost sudjelovanja na lokalnim dogadanjimaii
konferencijama.

- Moguénost zarade bonusa temeljenih na broju direktnih
grupa na 24%.




Zarada na statusu Direktor

Sada mozete ostvariti trenutaénu
ustedu i zaradu na sve nacine prema
Oriflame Planu uspjeha - rabat, bonusi
i jednokratne novéane nagrade.

Bonusi postaju najznacainiji dio Vaseg prihoda od statusa
Direkfor i visih, pa je vazno nauditi kako Oriflame bonusi
funkcioniraju i kako ih mozete iskoristiti za povecanje zarade.

Bonusi

Tri su bonusa koje mozete zaraditi na Direktorskim statusima:
4% Oriflame bonus, 1% Zlatni bonus i 0,5% Safirni bonus.
Koji bonus mozete dobiti ovisi o broju direktnih grupa na
24%, a ne Vasem statusu.

Kao sto mozete procitati u poglavlju 2, kada Suradnici iz
Vase prve linije dosegnu razinu rabata od 24%, oni se
izdvaijaju iz Vase Osobne grupe i postaju direkine grupe na
24%. Tada prestajete zaradivati rabat na kupnii takvih grupa
i njihovih Suradnika te pocinjete zaradivati bonuse na temelju
njihove kupnje.

Bonusi i Vasa mreza

Oriflame bonus od 4% zaraduje se samo na grupama prve
linije, dok svi ostali bonusi - pocevsi od 1% Zlatnog bonusa
mogu biti isplaceni iz dubine Vase strukture pocevsi od Vasih
grupa na 24% druge razine sve dok ne postoji grupa koja
generira isti bonus drugom kvalificiranom Direktoru ispod Vas.

Minimalno jamstvo

Minimalno jamstvo je nacin uskladivanja bonusa kojim se
osigurava da svi u mrezi budu pravedno nagradeni za
svoj frud u sponzoriranju novih Suradnika i podrsci kako bi
postali Lideri.

Kada se ne ostvari minimalni iznos Bonus bodova potreban
za dobivanje punog bonusa, tada se vrsi uskladivanje i dio

bonusa proslieduje se sliedecem kvalificiranom za isti bonus.

Uzmemo li za primjer 4% Oriflame bonus, ako imate:
10 000 BB ili vise u Vasoj Osobnoj grupi, dobivate puni
bonus.

4000 -9 999 BB u Vasoj Osobnoj grupi, dobivate dio
bonusa, a drugi dio proslieduije se sliedeéem kvalificiranom
za isti bonus.

3 999 BB i manje, uopce se niste kvalificirali za ovaj bonus.

Da biste saznali vise o tome kako se primjenjuje minimalno
jamstvo na bonuse, pogledajte na str. 112.

Tri opéa pravila za kvalifikaciju

za bilo koji bonus
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Morate imati najmanje:

- jednu direktnu grupu na 24%

- 200 BB osobne kupnje

- 4000 BB kupnje Vase Osobne grupe*

* Ako imate najmanje Sest direktnih grupa na 24%, onda ne podlijezete
uvjetu za potrebni broj BB Osobne grupe. Medutim, jos uvijek vrijedi
minimalno jamstvo.
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Za potrebe primjera koji slijede:
1Bonus bod = $1 Biznis volumen.

4% Oriflame bonus " e &

% Oriflame bonus

Uvijeti:
Osobnih BB: najmanije 200 BB
BB Osobne grupe: najmanje 4 000 BB

Direktne grupe na 24%: 1

isplacuje se iskljucivo
o, . . s . .
Minimalno jamstvo: Vasa Osobna grupa mora imati 10 000 BB 4% Oglflc'me. bonus |sp|ocu.|e sew 8 na dlzleaktzn:‘ygrupe
da biste zadrZali puni iznos 4% Oriflame bonusa. U protivnom, kao 4% Biznis volumena svih Vasih 10000 BB 10000 BB °
primjenjuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio bonusa proslieduje : : (o)
se sliedecem kvalificiranom za 4% Oriflame bonus. Vise o tome direktnih grupana 24%.
kako se primjenjuje pravilo o minimalnom jamstvu pronadite
na str. 521 112-113.
U .eﬁ. 1% Zlatni bonus 3. razina 4.razina
viet. o . ispladuje se na Vasu
Osobnih BB: najmanje 200 BB ] /O Zlq i'n | bo nNuUus drugu razinuiispod
BB Osobne grupe: najmanje 4 000 BB Vaiallinja  2.razina | 10000BB 10000BB

o . . ’ . o
Direkine grupe na 24%: 2 :36 Zlotmlbonus |spIECLi]||e se kc;jo 1% v & & 8 &
IZNIS volumena svin 1zavo|eni rupa
Minimalno jamstvo: Bonus bodovi Vasih direktnih grupa na 24% 24% Vase d : | k g ﬁ ‘ 10000BB 1050088 10000BB 10000BB
moraju iznositi najmanje 10 000 BB da biste zaradili puni iznos 1% na o Vase druge razine Kao | svi ()
Zlatnog bonusa. U protivnom, primjenjuje se pravilo o minimalnom razina ispod i zaustavlja se na prvoj 10000BB 5_5
jamstvu i dio bonusa proslieduje se sliedeéem kvalificiranom za ovaj T kvalifici 7 :
bonus. Vise o tome kako se primjenjuje pravilo o minimalnom jamstvu iniji slieadeceg kvaliticiranog za Zlatni 10000BB 10000 BB
pronadite na str. 52 112-113. bonus.
Vasal. linija  2.razina 3. razina

0,5% Safirni bonus

isplacuje se na Vasu
treéu razinuiispod

Uvijeti:
Osobnih BB: najmanje 200 BB
BB Osobne grupe: najmanije 4 000 BB

—a—a& a

10500 BB 10500 BB | 10 000 BB

. 828

0,5% Safirni bonus

. o . 0 . . . ’ . o
Direkine grupe na 24%: 4 0:5/? Nelilfal bonus' |s!:>|ocu.|e se kao 0,5% @ | 1000088 1050088 | 150088 4.ramme 5.rasina
Minimalno jamstvo: Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase Biznis volumena svih |zdv0|en|h grupana
) S e . . . o > > : S : 10000 BB —— — — AT AV —
druge razine moraju iznositi najmanje 10 000 BB da biste zaradili 24% Vase tre¢e razine kao i svih razina
puni iznos 0,5% Safirnog bonusa. U protivnom, primjenjuje se 10000 BB 10000BB | 10000BB 11000BB 10 000 BB

ispod i zaustavlja se na drugoj razina
sliedeceg kvdlificiranog za Safirni bonus.

pravilo o minimalnom jamstvu i dio bonusa proslieduije se sliedeéem
kvalificiranom za ovaj bonus. Vise o tome kako se primjenjuje pravilo
o minimalnom jamstvu pronadite na str. 521 112-113.

—3—8

10000BB 11000 BB

8

10500 BB

Imate jednu direktnu grupu na 24% koja je u primjeru
oznacena slovom A. 4% Oriflame bonus isplacuje se
na Biznis volumen grupe A.

Vasa zarada od 4% Oriflame bonusa:
4% x10 000 = $400

Ostvarujete 1% Zlatni bonus na grupe C, D, Ei F.
Bonus necete ostvaritina grupe G i H jer se isti bonus
nikada ne isplacuje dva puta za isti Biznis volumen. C
se takoder kvalificirao za 1% Zlatni bonus i ostvaruje
pravo na ovaj bonus od grupa G i H.

Vasa zarada od 1% Zlatnog bonusa:
1% x (10 500 +10 000 +10 000 + 10 000) = $405

Napomena: Ostvarit éete i 4% Oriflame bonus ($800)
te ¢e ukupna zarada od bonusa u ovom primjeru
iznositi: $800 + $405 = $1205

Ostvarujete 0,5% Safirni bonus na Biznis volumen
grupal, J, K, Li M. Bonus necete ostvaritina grupu N
bududi da se F takoder kvalificirao za 0,5% Safirni
bonus i ostvaruje pravo na bonus od grupe N.

Vasa zarada od 0,5% Safirnog bonusa:
0,5% x (10000 + 11500 + 10 000 + 10 500 + 11 000)
= $265

Napomena: U ovom primjeru, ostvarit cete i 4%
Oriflame bonus ($1620) i 1% Zlatni bonus ($840) te ée
ukupna zarada od bonusa u ovom primjeru iznositi:
$1620 + $840 + $265 = $2725
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Tri kljuéne aktivnosti za
uspjesne Direktore

Prospekting i regrutiranje

Odrzavanje mreze aktivnom

Razvijanje Glavnog timai
Menadzerskog tima

GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG DIREKTORA

Prospekting i regrutiranje

Regrutiranije je klju¢ Vaseg poslovanija i treba biti Vas glavni fokus.
Nastavite i sami regrutirati nove Suradnike te odrzavati prospektinge

zajedno s Vasim Glavnim timom.

Posebne aktivnosti:

Vi ste uzor - promoviraite regrutiranje
kao svakodnevnu aktivnost i svojim
ponasanjem postavite primjer.

Budite sigurni da Vasi Menadzeri
dupliciraju Vas nacin rada tako sto
redovito pozivaju i regrutiraju nove
Suradnike zajedno sa svojim Glavnim
timom.

Radite sa svojim Glavnim timom da
biste postavili cilieve u regrutiranju
za svaki katalog, razgovarajte o
planovima za regrutiranje i podrzite
njihove sastanke s ciljem regrutiranija.

Podsjecajte Sponzore i Lidere da
provode program obuke "Kako
zapoceti" za nove Suradnike nakon
svakog sastanka za regrutiranje te
promovirajte Program dobrodoslice.
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG DIREKTORA

Odrzavanje mreze aktivhom

Dogadanija, sastanci i obuke vazni su nacin motiviranja i odrzavanija
aktivnosti Suradnika sto moze imati veliki utjecaj na uspjesnost Vaseg

poslovanja.

Vedéina Suradnika pridruzuje se Oriflameu bez posebnih vjestina i znanja
potrebnih za ovaj nacin poslovanja. Stoga je bitno odrediti koje su
viestine tj. obuke potrebne Suradnicima u ¢emu se ogleda Vasa uloga kao

Direktora.

Za svoju Osobnu grupu redovito organiziraijte:

\/Sastanke prezentacije kataloga

Odrzavaite offline i online sastanke
prvi ili zadnji tiedan kataloga da biste
predstavili nove proizvode, programe i
posebne ponude te nagradili uspjesne
Suradnike za njihova dostignuca.

\/Obuke

Osiguraijte da svi dobiju priliku
prisustvovati obukama o proizvodima
i poslovaniu koje su im potrebne za

napredak i uspjesnu karijeru u Oriflameu.

\/Beauty i Wellness dogadanja

Organizirajte dogadanja za svoje
Suradnike i njihove potrosace da biste
predstavili nove proizvode, promovirali
rutinu njege koze i Wellness rutinu te
prepoznali vierne potrosace i Suradnike.

\/Ciliqne grupne razgovore

Kreirajte grupni razgovor ili zatvorene
grupe na drustvenim mrezama da biste
podijelili sve relevantne informacije
odredenim grupama i Suradnicima.
Jedan primjer je i grupa "Kako zapoceti"
za nove Suradnike.

Savjet - ukljuéite Menadzere

u sva dogadanija koja
organizirate...
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...to je odlicna prilika za usavrsavanje postojecih i
stjecanje prakticnih vjestina. Dogovorite detalje oko plana
dogadanja i podijelite zadatke kao sto su organiziranje
doceka, priprema priznanja i poklona, sudjelovanje u
prezentiranju novih proizvoda ili Oriflame poslovne prilike,
svjedocanstva ili vodenja odredenih dijelova obuke.
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG DIREKTORA
Razvijanje Glavnog tima i
Menadzerskog tima

Nastavite prosirivati Glavni tim pozivanjem novih Suradnika za koje
vjerujete da imaju potencijal izgraditi svoje poslovanje. Ve¢ znate kako
formirati i voditi Glavni tim - sada je Vasa uloga biti Menadzer

Menadzera i razvijati nove Direktore.

Posebne aktivnosti:

Motivirajte Menadzere, usmjeravaijte
ih na kontinuirani rast i obucavaite da
izvrsavaju zadatke predvidene njihovoj

ulozi. Ohrabrite ih da prisustvuju posebnim

obukama za Menadzere kao sto je
Oriflame liderska akademija - modul 1
te organizirajte redovne offline ili online
obuke za Menadzere u Vasoj mrezi.

Podrzavaite svoje Menadzere tako sto
Cete prisustvovati njihovim sastancima
regrutiranja i drugim dogadanijima da
biste podijelili svoju pric¢u o uspjehu kao
i pricu o kompaniji i proizvodima.

Organizirajte tjedne sastanke
poslovnog planiranja sa svojim
Menadzerima. Zajedno postavite
kratkorocne i dugorocne ciljeve,
razmotrite planove kako ostvariti
zadane ciljeve, pratite rezultate,
prepoznaijte uspjehe i podijelite savjete.

Svakodnevno budite u kontaktu sa
svojim Mendzerima. Pratite njihove
uspjehe, osigurajte im povratne

informacije i nastavite ih obucavati
kako bi usavrsili potrebne viestine.
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Sudijelujte na Oriflame
liderskoj akademiji - modul 2

Naucite vise o ulozi i odgovornostima Direktora.

Oriflame liderska akademija - modul 2 Oriflame liderska akademija - modul 3

Prihvatite izazov

Lapoceli ste uzbudljivu karijeru uz Oriflame

i sada ste na putu za sliededi veliki izazov -
Dijamantni statusi gdje Vas ocekuju jos vedi

bonusi i jednokratne novéane nagrade, kao i

ekskluzivne medunarodne konferencije.
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“Obozavamo dio
konferencije kada se
dodjeljuju priznanja.
Uzivamo u vlastitim, a

takoder smo motivirani
dostignuéima drugih
Lidera.”

“Japan, 2018. godine.

Bilo je najliepse doba

godine kada cvjetaju
treSnje. To je nesto Cega
¢u se sjecati zauvijek.”

Natalya Pasichnik
Dijamantni Direktor, Rusija

Nguyen Loc i Hai Ly
Senior Dijamantni Direktori, Vietnam

Koja je Vasa
najdraza
uspomena s
Dijamantne
konferencije?

“Sjec¢amo se Indijskog
oceana na Baliju,
Atlantskog oceana
u Brazilu, kao i Tihog
oceana u Japanu s velikim
uzbudenjem!”

“Moje prvo priznanje na

Dijamantnoj konferenciji u

Miamiju - prvo priznanije
na globalnoj pozornici.
Neopisiv je to osjecaj.”

Jesca Nissege Mwakyulu

Dijamantni Direktor, Tanzanija Galinai Sergey Gagloevi

Senior Dijamantni Direktori, Rusija
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Neka Vasa
inspiracija
bude vodilja

Postizanje Dijamantnih statusa ¢ini Vas
uspjesnim Oriflame Liderom i daje Vam
sasvim iznimni polozaj gdje postajete Lider
svojih Lidera.

Postizanje ove razine poslovanja znaci da ste razvili
najmanije 6 Direktora, a vierojatno i vise. Sada je vrijeme za
nadogradnju Vasih dostignuéa dijeljenjem znanja, viestinai
Vasih najboljih praksi za obuku i motiviranje cijele mreze.

Mnogo je nagrada za Vas rad kao Dijamantnog Direktora,
ukljuCujuéi vece jednokratne novéane nagrade, vedi broj
bonusa i moguénost prisustvovanja na medunarodnim
konferencijama dva puta godisnije.

Zarada na Dijamantnim statusima

Kao Dijamantni Direktor, mozete ostvariti trenutacnu ustedu,
zaraditi rabat i bonuse kao i dobiti jednokratnu novéanu
nagradu. Najvedi udio u Vasoj zaradi vierojatno ¢e dolaziti od
bonusa.

Osim 4% Oriflame bonusa, 1% Zlatnog bonusa i 0,5% Safirnog

bonusa, sada se mozete kvalificirati za jo$ dva bonusa
- 0,25% Dijamantni bonus i 0,125% Dupli Dijamantni bonus.

Dijamantni statusi

Uvjeti kvalifikacije:
6 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od 6.000 USD
znacka

pozivnica za Zlatnu konferenciju

moguénost kvalifikacije za globalnu
Dijamantnu konferenciju

bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:
8 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od 8.000 USD
znacka

pozivnica za Zlatnu konferenciju

moguénost kvalifikacije za globalnu
Dijamantnu konferenciju

bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:
10 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od 10.000 USD
znacka

pozivnica za Zlatnu konferenciju

mogucénost kvalifikacije za globalnu
Dijamantnu konferenciju

bonusi*

* Bonusi ne ovise o statusu, vec o broju Vasih direktnih grupa na 24%. Procitajte vise na str. 52 i 108-113.



Uvijeti:

Osobnih BB: najmanje 200 BB

BB Osobne grupe:
ne postoji minimalni zahtjev za iznos BB Osobne grupe.

Direktne grupe na 24%: 6

Minimalno jamstvo:
Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase trece razine
moraiju iznositi najmanje 10 000 BB da biste zaradili puni iznos

0,25% Dijamantnog bonusa. U protivnom, primjenjuje se pravilo

o minimalnom jamstvu i dio bonusa prosljeduje se sliedec¢em
kvalificiranom za ovaj bonus. Vise o tome kako se primjenjuje
pravilo o minimalnom jamstvu pronadite na str. 52 i 112-113.

Uvijeti:

Osobnih BB: najmanje 200 BB

BB Osobne grupe:
ne postoji minimalni zahtjev za iznos BB Osobne grupe.

Direktne grupe na 24%: 10

Minimalno jamstvo:

Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase Cetvrte razine
moraju iznositi najmanje 10 000 BB da biste zaradili puni iznos
0,125% Duplog Dijamantnog bonusa. U protivnom, primjenjuje
se pravilo o minimalnom jamstvu i dio bonusa proslieduje se
sliedecem kvalificiranom za ovaj bonus. Vise o tome kako

se primjenjuje pravilo o minimalnom jamstvu pronadite

na str. 521 112-113.

0,25% Dijamantni bonus

0,25% Dijamantni bonus isplacuje se kao
0,25% Biznis volumena svih izdvojenih
grupa na 24% Vase Cetvrte razine kao i
svih razina ispod i zaustavlja se na trecoj
razini sliedeéeg kvalificiranog za
Dijamantni bonus.

0.125% Dupli Dijamantni
bonus

0,125% Dupli Dijamantni bonus isplacuje se

kao 0,125% Biznis volumena svih izdvojenih
grupa na 24% Vase pete razine kao i svih
razina ispod i zaustavlja se na Cetvrtoj
razini sliedeceg kvalificiranog za Dupli
Dijamantni bonus.

Vasa l. linija 2.razina  3.razina 4. razina 5.razina 6. razina

—&—2

&—2—2—3

10000BB 10000BB 10000 BB 10000 BB 10000 BB 10 000 BB

—a—a

A—3—8—3

10000BB 10000BB 10000 BB 10000 BB 10000 BB 10 000 BB

-

Vasal. linija 2.razina

10 000 BB|10 000 BB

&—&—&

.— 10000BB 10000 BB 10 000 BB| 10 000 BB 10000 BB 10 000 BB

SN

10000 BB 10000 BB 10 000 BB| 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB

—a—a—a

10000BB 10000BB 10000 BB 10000 BB 10000 BB 10 000 BB

B

10000 BB 10000 BB 10 000 BB \ Isplacule se na Yasu

8 8 3
823

cetvrtu razinu i ispod

3.razina 4. razina 5. razina

10 000 BBEOOO BB 10000BB & rozin

10000 BB|10 000 BB

— -

10000 BB|10 000 BB 10 000 BBEOOO BB 10000 BB 10 000 BB 7-rozinc

10000 BB 10 000 BB 10000 BB 10 000 BB 10 000 BB

10 000 BB 10 000 BB
Vi [
a_ 10 000 BB 10 000 BB

10000 BB 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB

—

10000 BB 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB

10000BB | | |
10 000 BB|10 000 BB

Be

&

10000 BB 10 000 BB 10000 BB 10 000 BB 10 000 BB

10 000 BB{10 000 BB

— -

10 000 BB{10 000 BB 10 000 BBEOOO BB 10000 BB 10 000 BB 10 000 BB

&

10000 BB 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB 10 000 BB

10000 BB 10 000 BB
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0,25% Dijamantni bonus

Za potrebe primjera koji slijede:
1Bonus bod = $1 Biznis volumen.

Ostvarujete 0,25% Dijamantni bonus
na Biznis volumen cijele Cetvrte razine:
A4 - E4, cijele pete razine:

A5 - ESi cijele Seste razine: A6 - E6.

Vasa zarada od 0,25%
Dijamantnog bonusa:
0,25% x (15 x $10 000) = $375

Napomena: Ostvarit Cete i

4% Oriflame bonus ($2400), 1% Zlatni
bonus ($2100) i 0,5% Safirni bonus
($1050), te ¢e ukupna zarada od
bonusa u ovom primjeru iznositi: $2400
+$2100 +$1050 + $375 = $5925.

/'" 0.125% Dupli Dijamantni bonus
isplacuje se na Yasu petu

razinu i ispod

Ostvarujete 0,125% Dupli Dijamantni
bonus na Biznis volumen cijele pete
razine: A5 - 15, Seste razine: B6 - H6

i sedme razine: C7 - H7.

Vasa zarada od 0,125% Duplog
Dijamantnog bonusa:
0,125% x (22 x $10 000) = $275

Napomena: Ostvarit ¢ete i 4%
Oriflame bonus ($4000), 1% Zlatni
bonus ($200), 0,5% Safirni bonus
($450) i 0,25% Dijamantni bonus
($775), te ¢e ukupna zarada od
bonusa u ovom primjeru iznositi:
$4000 + $900 + $450 + $775 + $275
=$6400.
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Prednosti koje
donosi status
Dijamantni
Direktor

Ne samo da se kvadlificirate za vedi broj bonusai veée
jednokratne novéane nagrade, kao Dijamantni Direktor
mozete prisustvovati na dvije medunarodne konferencije,
Zlatnoj i Dijamantnoj, svake godine. Dijamantna konferencija
organizira se za najuspjesnije Oriflame Lidere, a destinacija
moze biti bilo gdje u svijetu. Obje konferencije omogucuju
Vam razmjenu iskustava s kolegama na visokim statusima
prema Planu uspjeha, prisustvovanje naprednim obukama,
uzivanije u jedinstvenim programima, dogadanijima i
atrakcijama, kao i proslavu Vasih novih dostignué¢a na
ekskluzivnim gala vecerama.

Posebne pogodnosti koje Vas ocekuju:

- Jedinstvena zlatna znacka s jednim ili dva dijamanta u
ovisnosti od statusa.

Jednokratne novéane nagrade od 6.000 do 10.000 USD -

za svaki novi Dijamantni status.

Pozivnica za sudjelovanje na godisnjoj medunarodnoj
Dijamantnoj konferenciji i moguénost kvalifikacije za
dvije ili tri pozivnice, tako da mozete povesti supruznika,
partneraili gosta besplatno.

Pozivnica za dvije osobe za sudjelovanje na godisnjoj
medunarodnoj Zlatnoj konferenciji.

Moguénost zarade bonusa temeljenih na broju direktnih
grupa na 24%.
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Tri kljuéne aktivnosti za
uspjesnog Dijamantnog
Direktora

Regrutiranje, odrzavanje mreze
aktivnom i razvoj novih Lidera

Biti Lider Liderima

Vi ste uzor cijeloj svojoj mrezi

GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG DIJAMANTNOG DIREKTORA

Regrutiranje, odrzavanje
mreze aktivnhom i razvoj
novih Lidera

Da biste razvijali i jacali svoje poslovanije, vazno je da i dalje odrzavate
prospektinge i regrutirate nove Suradnike u svoju Osobnu grupu te
razvijate nove Lidere - upravo onako kako ste to radili i prije.

Redovno odrzavaijte sastanke
regrutiranja da biste uclanili nove
Suradnike u svoju mrezu.

Radite na aktivnosti cijele mreze
odrzavanjem sastanaka da biste
predstavili novosti kompanije,
obucavali i bili u tijeku s
komunikacijskim kanalima.

Nastavite razvijati nove Lidere tako
Sto Cete organizirati obuke, postavljati
cilieve, pratiti njihov napredak i
prepoznavati njihova dostignué¢a
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG DIJAMANTNOG DIREKTORA

Biti Lider Liderima

Kao Dijamantni Direktor, ne trebate se fokusirati samo na
pruzanje podrske Suradnicima u Yasoj Osobnoj grupi,
nego i Liderima v cijeloj mrezi te Direktorima v postizaniju

visih statusa.

Planirajte i organizirajte dogadanja za

cijelu mrezu, kao sto su:

- poslovna dogadanja s prezentiranjem
novosti, ponuda, aplikacija,
konferencija i seminara koje
kompanija nudi.

- zabavna i motiviraju¢a dogadanija
i aktivnosti koji stvaraju osjeéaij
pripadnosti. Ne zaboravite na
ovakvim prigodama uvijek odati
priznanja za dostignu¢a Vasih
Suradnika.

Planirajte i organizirajte obuke o
proizvodima i poslovaniju za cijelu mrezu.

Podrzavaite i nastavite razvijati Lidere
U svojoj mrezi - redovito organizirajte
Sastanke poslovnog planiranja (BPS),
obucavaijte Direktore i pratite njihov
napredak. Provijerite jesu li postavili
kratkorocne i dugorocne ciljeve i
imaju li viestine i znanja koji su im
potrebni da bi ih ostvarili.

GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG DIJAMANTNOG DIREKTORA

Vi ste uzor cijeloj
svojoj mrezi

Dosegli ste razinu liderstva koja je primjer drugima. Jos veéi uspjeh mozete
postici tako sto cete podijeliti svoja znanja cime cete razvijati i motivirati
cijelu mrezu te obucavati druge da ostvare svoje ambicije.

Vi ste primjer koji ¢e Lideri slijediti.
Nastavite raditi sve sto Vas je dovelo
da uspjesnog Lidera i Vasi ée Lideri
Ciniti isto.

Budite ambasador Oriflamea,
poducavaite Vasu mrezu o Oriflame
kulturi, vrijednostima i povijesti.

Inspirirajte i motivirajte druge. Pokazite
im kako uspjeh izgleda tako da imaju
stvarnu sliku o tome koji je njihov cilj.
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“Cinjenica da je nase
iskustvo frazeno i
cijenjeno. Pozvani smo da
podijelimo svoja iskustva
i rado doprinosimo
razvoju drugih.”

Olgai Victor Kukushovy
|zvr$ni Direktori, Rusija

“Ovdje nema iznenadenijal!
Postoji samo dobar
plan i strategija, kao i
naporni rad, a rezultati
vas postavljaju na
poziciju koja je propisana
Planom uspjeha!”

SaZaiPredrag Svraka
Dupli Dijamantni Direktori, Srbija

Sto je za Vas
kao lzvrsnog
Direktora
bilo najvece
iznenadenje?

“Nevijerojatno je bilo
uzivati u liepotama
Japana s obitelji, kao i
saznanije koliko ljudi smo
upoznali s Oriflameom te
utjecaij koji smo ostavili na
njihove Zivote.”

Reyna Mendoza i Homero Serrano
|zvrni Direktori, Meksiko

“Na jednom dogadaniju
u Lisabonu, Robert af
Jochnick mi je rekao koliko
je impresioniran mojim
dostignu¢ima. Takva vrsta
priznanja ne prestaje
zadivljavati i motivirati.”

Florina Serban
Zlatni lzvrsni Direktor, Rumunjska

POGLAVLIE 6

|lzvrsni statusi

Napravite razliku




lzvrsni
statusi

Uvjeti kvalifikacije:
12 direkinih grupa na 24% v 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od 24.000 USD
znacka
pozivnica za Zlatnu konferenciju

mogucénost kvalifikacije za globalne konferencije,

Dijamantnu i lzvrsnu
bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:
15 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

jednokratna novéana nagrada od 30.000 USD
znacka
pozivnica za Zlatnu konferenciju

moguénost kvalifikacije za globalne konferencije,

Dijamantnu i lzvrsnu
bonusi*

“Bonusi ne ovise o statusu, ve¢ o broju direktnih grupa na 24%. Procitajte vise na str. 52 108-113.

Budite Lider Lidera i razvijaijte

SVOjuU mrezu

Izgradili ste uspjesno poslovanje i znate
sto karijera s Oriflameom moze znaditi
za Vas i Vasu obitelj.

|zvr3ni statusi donose Vam jos vise pogodnosti -
jednokratne novéane nagrade ukupne vrijednosti
132.000 USD, ekskluzivne konferencije diljem svijeta,
znacke i medunarodno priznanje samo su neke od njih.

Ova razina uspjeha ¢ini Vas uzorom ne samo Vasoj
Osobnoj grupi, veé i svim Suradnicima i Liderima u cijeloj
Vasoj mrezi. Kako Vasa mreza raste, Vasa uloga postaje jos
vaznija - Vi ste Lider svojih Lidera i ambasador Oriflamea,
nase kulture, proizvoda i nasih vrijednosti.

Uvjeti kvalifikacije:
18 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od 36.000 USD

- znacka

- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- mogucnost kvalifikacije za globalne konferencije,
Dijamantnu i lzvrsnu

- bonusi*

Zarada na lzvrsnim statusima

Kao lzvrsni Direktor, mozete ostvariti trenutacnu ustedu,
zaraditi rabat i bonuse kao i dobiti jednokratnu novéanu
nagradu. Najvedi udio u Vasoj zaradi vierojatno ¢e dolaziti
od bonusa.

Mozete se kvalificirati za sve Oriflame bonuse - 4% Oriflame
bonus, 1% Zlatni bonus, 0,5% Safirni bonus, 0,25% Dijamantni
bonus, 0,125% Dupli Dijamantni bonus - kojima se pridruzuje
novi bonus - 0,0625% lzvrsni bonus.

Uvijeti kvalifikacije:
21 direktna grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od 42.000 USD

- znacka

- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- mogucénost kvalifikacije za globalne konferencije,
Dijamantnu i lzvrsnu

- bonusi*



Uvijeti:

Osobnih BB: najmanje 200 BB

BB Osobne grupe:
ne postoji minimalni zahtjev za iznos BB
Osobne grupe.

Direktne grupe na 24%: 12

Minimalno jamstvo:

Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase pete razine
moraju iznositi najmanije 10 000 BB da biste zaradili
puni iznos 0,0625% lzvrsnog bonusa. U protivnom,
primjenjuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio
bonusa proslieduje se sliedecem kvalificiranom za
ovaj bonus. Vise o fome kako se primjenjuje pravilo

o minimalnom jamstvu pronadite na str. 52 112-113.

0,0625% lzvrsni bonus

0,0625% lzvrsni bonus isplaéuje se kao

0,0625% Biznis volumena svih izdvojenih
grupa na 24% Vase Seste razine kao i svih
razina ispod i zaustavlja se na petoj razina
sliedeéeg kvalificiranog za Izvrsni bonus.

Vi

10 000 BB
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0,0625% lzvrsni bonus
isplacuje se na Yasu Sestu
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Vasa zarada od 0,0625% lzvrSnog bonusa:
0,0625% x (39 x $10 000) = $244

Napomena: Ostvarit éete i 4% Oriflame bonus ($4800), 1% Zlatni
bonus ($1900), 0,5% Safirni bonus ($800), 0,25% Dijamantni bonus
($1475) i 0,125% Dupli Dijamantni bonus ($612), te ée ukupna zarada
od bonusa u ovom primjeru iznositi: $4800 + $1900 + $800 + $1475
+$612 + $244 = $9831.
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Prednosti koje
donosi status
|zvrsni Direktor

Osim §to se mozete kvalificirati za svih Sest Oriflame bonusa
i Cetiri jednokratne novéane nagrade ukupne vrijednosti
132.000 USD, Izvrsni statusi omoguéuju Vam da se
kvalificirate za Cetiri pozivnice za sudjelovanje na lzvrinim

i Dijamantnim konferencijama. Mnogi Lideri na ovoj razini
takoder mogu po prvi puta sudjelovati na Regionalnom
vijeéu Lidera. Tamo mozete upoznati najbolje Oriflame
Lidere u Vasoj regjiji i s njima razmijeniti znanja, kao i s
menadzmentom kompanije te sudjelovati u odlukama koje
su vazne za Vase poslovanje.

Posebne pogodnosti koje Vas ocekuju:

- Zlatne znacke s rubinima, od jednog do Cetiri rubina,
za postizanje svakog novog Izvrinog statusa.

- Jednokratne novéane nagrade od 24.000
do 42.000 USD za postizanje svakog novog
Izvr$nog statusa.

- Moguénost kvalifikacije za Cetiri pozivnice za godisnju
medunarodnu lzvrnu konferenciju na egzoti¢noj
destinaciji. Neke od prija$njih konferencija odrzane su
u Kyotu, Gold Coastu, Omanu, Bangkoku i Mauricijusu.

- Kvalifikacija za Cetiri pozivnice za godisnju
Dijamantnu konferenciju na medunarodnoj destinaciji.

- Kvalifikacija za dvije pozivnice za godisnju
Zlatnu konferenciju na medunarodnoj destinaciji.

- Moguénost kvalifikacije za Regionalno vijece Lidera.
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Tri kljuéne aktivnosti za
za uspjesnog lzvrsnog
Direktora

Imate neprocjenijivo iskustvo u obavljaniju
klju¢nih aktivnosti za Direktore. Sada se
trebate usredotoditi na izgradnju vece
mreze i pomaganje drugima u razvijanju
viestina liderstva te dostizanje novih statusa.

Regrutiranje, odrzavanje mreze aktivhom i
razvoj novih Lidera v Vasoj Osobnoj grupi

Redovito odrzavaite sastanke regrutiranja
da biste uclanili nove Suradnike.

Radite na aktivnosti cijelu mrezu
odrzavanjem sastanaka da biste
predstavili novosti kompanije, obucavali i
bili u tijeku s komunikacijskim kanalima.

Nastavite razvijati nove Lidere tako
$to ¢ete organizirati obuke, postavljati
cilieve, pratiti njihov napredak i
prepoznavati njihov uspjeh.

Budite Lider Liderima u svojoj mrezi

Planirajte i organizirajte dogadanija za
cijelu mrezu, kao sto su:

- poslovna dogadanija s prezentiranjem
novosti, ponuda, aplikacija, konferencija
i seminara koje kompanija nudi.

- zabavna i motiviraju¢a dogadanja

i aktivnosti koji stvaraju osjecaqj
pripadnosti.

Planirajte i organizirajte obuke za cijelu
SVOju mrezu.

Podrzavaite i nastavite razvijati Lidere
U svojoj mrezi - redovito organizirajte
Sastanke poslovnog planiranja (BPS),
obucavaijte Direktore i pratite njihov
napredak.

Vi ste uzor i ambasador

Vi ste uzor koje ¢e Lideri slijediti.
Nastavite raditi sve sto Vas je dovelo
da uspjesnog Lidera i Vasi ¢e Lideri
ciniti isto.

Inspirirajte i motivirajte druge. Pokazite
svojim primjerom §to zapravo znadi
uspjeti.

Budite ambasador Oriflamea,
poducavaite Vasu mrezu o Oriflame
kulturi, vrijednostima i povijesti.
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“Na statusu Prezident
uzivam u fantasti¢nim
pogodnostima koje nude
nase konferencije.”

Vonita Bermana
Prezident Direktor, Indonezija

“Kao Prezidenti i clanovi
Globalnog vije¢a Lidera,
uzivamo biti dio Oriflame
uspjeha. Ponosni smo sto
doprinosimo nasoj drzavi
nasim dostignuc¢ima.”

Nguyen Hai i Chau Hien
Senior Prezident Direktori, Vietnam

Sto Vam se

najvise svida
kao pogodnost

Prezidenta?

“Moguénost sudjelovanija

na Globalnom vije¢u
Lidera u Svedskoj kao i

vrijeme provedeno s obitelji

zahvaljujudi fleksibilnosti
poslovanija.”

Julieta Guzman i Ramén Corral
Zlatni Prezident Direktori, Meksiko

“Proputovati svijet s
Oriflameom i sudjelovati
na nevjerojatnim

konferencijama s obitelji,
kao i priznanja koja sam
dobila.”

Ozgiil Cingil
Senior Prezident Direktor, Turska

POGLAVLIE 7

Prezidentni statusi

Naijvisa razina uspjeha na ljestvici Plana uspjeha




Prezidentni statusi i
kvalifikacije

Uvjeti kvalifikacije:
24 direktne grupa na 24% u 6 od 12
kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od
100.000 USD

- znacka

- globalna Dijamantna konferencija
i Izvr$na konferencija

- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- Oriflame program za automobile

- bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:
24 direktne grupa na 24% od kojih
najmanje 6 sadrzi kvalificiranog

Dijamantnog Direktora u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od
200.000 USD

- znacka

- globalna Dijamantna konferencija i
Izvr$na konferencija

- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- bonusi*

Uvjeti kvalifikacije:

24 direktne grupe na 24% od kojih najmanie
12 sadrzi kvalificiranog Dijamantnog
Direktora u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od
300.000 USD

- znacka

- globalna Dijamantna konferencija i
Izvr$na konferencija

- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- Oriflame program za automobile

- bonusi*

Globalno liderstvo

Dosegnuli ste sami vrh Oriflame Plana
uspjeha.

Pored nagrada u kojima uzivate, razvili ste uspjesne Lidere i
na tom putu promijenili Zivote tisu¢ama ljudi. Sve ovo Vas Cini
uzorom i inspiracijom za Oriflame lidere diljem svijeta, kao i
globalnim ambasadorom Oriflamea.

Ostvarivanjem Prezidentnog statusa, postali ste jedan od
najuspjesnijih Lidera. Vase jedinstveno znanje i iskustvo
kljucni su za kompaniju. Prezidenti usko suraduju s Oriflame
menadzmentom, sudjeluju u strateskim diskusijama te pruzaiju
bitne povratne informacije izvrsnom rukovodstvu kompanije.

Uvjeti kvalifikacije:
24 direktne grupe na 24% od kojih najmanje 18 sadrzi
kvalificiranog Dijamantnog Direktora u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od 400.000 USD

- znacka

- globalna Dijamantna konferencija i Izvr$na konferencija
- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- Oriflame program za automobile

- bonusi*

Zarada na Prezidentnim statusima

Na Prezidentnim statusima mozete ostvariti frenutacnu ustedu,
zaraditi rabat i bonuse kao i dobiti jednokratne novéane
nagrade. Najvedi udio u Vasoj zaradi vierojatno ¢e dolaziti
od bonusa.

Uvijeti kvalifikacije:
24 direktne grupe na 24% od kojih najmanje 24 sadrzi
kvalificiranog Dijamantnog Direktora u 6 od 12 kataloga.

Prednosti:

- jednokratna novéana nagrada od 1.000.000 USD

- znacka

- globalna Dijamantna konferencija i Izvrina konferencija
- pozivnica za Zlatnu konferenciju

- bonusi*

* Bonusi ne ovise o statusu, vec o broju direktnih grupa na 24%. Procitajte vise na str. 521 108-113.
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Prednosti
Prezidentnih
statusa

Pet je Prezidentnih statusa kojima se kvalificirate za
jednokratne novéane nagrade od 100.000 USD do

1.000.000 USD ¢iji je ukupni iznos 2.000.000 USD
ako dosegnete sve statuse u ovoj skupini.

Posebne pogodnosti koje Vas ocekuju:

- Zlatne znacke sa smaragdima, od jednog do pet - za
svaki Prezidentni status.

jednokratne novéane nagrade - od 100.000 USD
do 1.000.000 USD* - za dostizanje svakog od pet
Prezidentnih statusa. Ukupni iznos jednokratnih novéanih
nagrada za dostizanje svih Prezidentnih statusa je

2.000.000 USD.

Kvalifikacija za Cetiri pozivnice za godisnju lzvrsnu
konferenciju na egzoti¢noj medunarodnoj destinaciji.
Neke od prethodnih konferencija odrzane su u

Kyotu, Gold Coastu, Omanu, Bangkoku, Kambodzii
Mauricijusu.

Kvalifikacija za Cetiri pozivnice za godisnju Dijamantnu
konferenciju na medunarodnoj destinaciji.

Dvije pozivnice za godisnju Zlatnu konferenciju na
medunarodnoj destinaciji.

Program za automobile za statuse Prezident Direktor,
Zlatni Prezident Direktor i Safirni Prezident Direktor.

* Primjenjuju se posebna pravila
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Tri kljuéne aktivnosti za
uspjesnog Prezidentnog
Direktora

Razvoj novih
Dijamantnih Direktora

Budite Lider Liderima

Vi ste uzor i ambasador

GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG PREZIDENTNOG DIREKTORA

Razvoj novih
Dijamantnih Direktora

Da biste ojacali svoju poziciju i nastavili rasti te dostizati nove
Prezidentne statuse, trebali biste se usredotociti na podrsku razvoju
novih Dijamantnih Direktora na bilo kojoj razini Vase mreze.

Posebne aktivnosti:

Promoviraijte ulogu Dijamantnog
Direktora odrzavanjem sastanaka
za buduée Dijamantne Direktore.

Odrzavaijte obuke za buducée
Dijamantne Direktore da biste ih
motivirali i usredotoCili. Inspiriraite ih,
postavljajte ciljeve i pratite njihova
dostignuca.
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GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG PREZIDENTNOG DIREKTORA

Budite Lider Liderima

Planirajte i organizirajte dogadanija za
cijelu mrezu, kao sto su:

Poslovna dogadanija s prezentiranjem
novosti, ponuda, aplikacija, konferencija
i seminara koje kompanija nudi.

Zabavna i motiviraju¢a dogadanja
i aktivnosti koji stvaraju osjecaj
pripadnosti.

Planirajte i organizirajte obuke za
cijelu svoju mrezu.

Podrzavaite i nastavite razvijati
Lidere u svojoj mrezi - redovito
organizirajte Sastanke poslovnog
planiranja (BPS), obucavaite
Direktore i pratite njihov napredak.

GLAVNE AKTIVNOSTI ZA USPJESNOG PREZIDENTNOG DIREKTORA

Vi ste uzor i ambasador

Kao Top lider, Vasa dostignuéa i
uspjesi inspiriraju mnoge. Vi ste
vazni uzor i ambasador sto Vam
omogucuje poticati Lidere na svim
razinama da rastu i ostvare svoj
puni potencijal.

Postavite primjer svojim Liderima.

Inspirirajte i motivirajte druge.
Pokazite svojim primjerom sto
zapravo znaci uspjeti.

Budite ambasador Oriflamea,
poducavaite Vasu mrezu o Oriflame
kulturi, vrijednostima i povijesti.




Globalno vijeée Lidera 2018.
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Globalno
vijece Lidera

Globalno vijece Lidera 2019. Globalno vijece Lidera je ekskluzivna skupina od 15
najuspijesnijih Oriflame Lidera iz cijelog svijeta - Lidera
koji su svojim viestinama i predanoséu stigli do samog
vrha u Oriflameu. Vijeée se mijenja svake godine i
sastoji se od 15 Lidera s najvecim brojem direkinih
grupa na 24% u Osobnoj grupi.

Na jednom od najvaznijih dogadanja godine,
Vijece se okuplja u Stockholmu kako bi se sastalo s
rukovodstvom kompanije i sudjelovalo u radionicama,
prezentacijama i vaznim raspravama o strategiji i
buduéim vizijama Oriflamea. Clanovi takoder donose
vazne informacije sa svojih trzista i uzivaju u zabavnim,
posebno osmislienim aktivnostima.

2019_Global_Success_Plan_GLC_and_HallofFame.indd-HR.indd 100-101 17/0919 14:42
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Kuca slavnih

Svi ¢lanovi Globalnog vije¢a Lidera postaju dio
Oriflame kuée slavnih i najuspjesnijih Lidera.
Nijihovi uspjesi se prepoznaju na sceni, a njihova
imena i fotografija zauzimaju svoje mjesto na
zidu u Oriflame globalnom uredu za podrsku
u Stockholmu.

Oriflame kuéa slavnih veliki je izvor inspiracije
za sve nas - Suradnike, Lidere, menadzment
kompanije kao i sve zaposlenike u Oriflameu.

2019_Global_Success_Plan_GLC_and_HallofFame.indd-HR.indd 102-103 17/0919 14:42
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Pregled kljucnih
elemenata Plana
T Jhle

Ovdje mozete pronadéi prakticne alate i

sazetke koji ¢e vam pomocdi u poslovaniu.

Izjave i primijeri koji su ovdje prikazani sluze samo kao ilustracija. Oriflame ne daje jamstvo u pogledu zarade. Stvarni
financijski rezultati razlikuju se od Suradnika do Suradnika, a faktori koji na njih utjecu su viestine i poslovno iskustvo te
ulozeno vrijeme i trud kao i drugi faktori.
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Cetiri elementa Oriflame

poslovne prilike

POCETAK

Trenutaéna usteda

Trenutacnu ustedu ostvarujete kupnjom proizvoda. Mozete
je izracunati kao 20% od kataloske cijene proizvoda ili
oduzimanjem cijene za Suradnike od kataloske cijene
proizvoda.

Primjer trenutacne ustede:

Kupili ste jedan NovAge Ecollagen set protiv bora.
Kolika je trenutaéna usteda?

Kataloska cijena: $100
Cijena za suradnike: $80

Trenutaéna usteda:
$100 - $80 = $20
ili: $100 x 0,20 (20%) = $20

SPONZORIRANJE
Rabat

Mozete zaraditi 0-24% osobnog Biznis volumena i Biznis
volumena Osobne grupe. Razina postotka odredena je
brojem Bonus bodova koje ste sakupili.

Primjer rabata:

Ukupan broj Vasih osobnih BB i BB Vase Osobne grupe
tijekom jednog kataloga je 5 000 BB. Time ste se kvalificirali
za 16% razinu rabata®. Ostvarujete 16% od Vase osobne
kupnie (Biznis volumen) i razlike izmedu Vase osobne razine
rabata i razina rabata Suradnika Vase prve linije.

@ 50088
200 BB 0 4%
® @ 150088
a D 8%

L7 ® 280088
& 2%

(16 - 4%) x $500** = $60
(16 - 8%) x $1,500** = $120
(16 -12%) x $2,800** = $112

Zarada od osobne kupnje: 16% x $200** = $32
Zarada od kupnje Osobne grupe: $60 + $120 + $112 = $292
Ukupna zarada kroz rabat: $32 + $292 = $324

* Tablica rabata:

10000 + 24%
6500-9 999 20%
4000 -6 499 16%
2000-3999 12%

1000-1999 8%
300 - 999 4%
0-299 0%

RAZVOJ LIDERA
Bonusi

Obucavanjem, podrskom i razvijanjem Suradnika pomazete
im da postignu 24% razinu rabata. Tada oni postaju
izdvojene grupe na 24% i mozete zaradivati bonuse na
njihov Biznis volumen.

Primjer bonusa:

Razvili ste dvije direktne grupe na 24% u Vasoj prvoj liniji.
ViiVase direktne grupe na 24% ostvarili ste po 10 000 BB i

kvalificirali se za 4% Oriflame bonusa na temelju tih rezultata.

Vasa l. linija

Vi 0o

o 10000 BB
-
1000088 [ ]
(B
1000088

Zarada od 4% Oriflame bonusa:
4% x (2 x $10 000**) = $800

PREGLED KLJUCNIH ELEMENATA PLANA USPJEHA 107
** Za potrebe primjera koji slijede:

1Bonus bod = $1 Biznis volumen.

POSTIZANJE NOVIH STATUSA
Jednokratne novéane nagrade

Svaki puta kada postignete novi status, dobit cete
jednokratnu novéanu nagradu pocevsi od statusa Direktor.
Pogledaite unutar poglavlja o statusima pojedinosti o
kvalifikacijama za nove statuse ili str. 136 za pregled svih
uvjeta kvalifikacija za statuse.

Primjer jednokratne novéane nagrade:
Status Direktor ostvarujete kada prvi puta ispunite uvjete

kvalifikacije:

Najmanije 10 000 BB u Vasoj Osobnoj grupi ili najmanije
jedna direktna grupa na 24% i Osobna grupa s najmanje
4 000 BB u 6 od 12 kataloga.

Dobivate jednokratnu novéanu nagradu od 1.000 USD.
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4% Oriflame
bonus

1% Zlatni

bonus

0,5% Safirni

bonus

0,25% Dijamantni

bonus

0,125% Dupli
Dijamantni bonus

0,0625% lzvrsni

bonus
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Broj potrebnih
direktnih grupa na
24% prve linije

Obracunava se kao Uvjet za Bonus bodove

Minimalno jamstvo (pogledaite na str. 52)

10

12

4% Biznis volumena Vasih direktnih grupa na 24%
prve linije.

1% Biznis volumena izdvojenih grupa na 24% Vase druge
razine kao i svih razina ispod i zaustavlja se na prvoij liniji
sliedeceg kvalificiranog za Zlatni bonus.

0,5% Biznis volumena izdvojenih grupa na 24% Vase
tree razine kao i svih razina ispod i zaustavlja se na
drugoj razini sliedeéeg kvalificiranog za Safirni bonus.

0,25% Biznis volumena izdvojenih grupa na 24% Vase
Cetvrte razine kao i svih razina ispod i zaustavlja se na
trecoj razini sliedeéeg kvalificiranog za Dijamantni bonus.

0,125% Biznis volumena izdvojenih grupa na 24% Vase
pete razine kao i svih razina ispod i zaustavlja se na Cetvrtoj
razini sliedeéeg kvalificiranog za Dupli Dijamantni bonus.

0,0625% Biznis volumena izdvojenih grupa na 24% Vase
Seste razine kao i svih razina ispod i zaustavlja se na petoj
razini sliedeéeg kvalificiranog za Izvréni bonus.

Najmanije osobnih 200 BB i najmanje 4 000 BB
Osobne grupe.

Najmanije osobnih 200 BB i najmanje 4 000 BB
Osobne grupe.

Najmanije osobnih 200 BB i najmanje 4 000 BB
Osobne grupe.

Najmanje osobnih 200 BB, a ne postoji minimalni
zahtjev za iznos BB Osobne grupe.

Najmanije osobnih 200 BB, a ne postoji minimalni
zahtjev za iznos BB Osobne grupe.

Najmanje osobnih 200 BB, a ne postoji minimalni
zahtjev za iznos BB Osobne grupe.

Bonus bodovi Vase Osobne grupe moraiju iznositi najmanje 10 000 BB
da biste zaradili puni iznos 4% Oriflame bonusa. U protivnom,
primjenjuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio bonusa prosljeduje
se sliedecem kvalificiranom za ovaj bonus.

Bonus bodovi direkinih grupa na 24% Vase prve linije moraju iznositi
najmanije 10 000 BB da biste zaradili puni iznos 1% Zlatnog bonusa.

U protivnom, primjenjuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio bonusa
proslieduje se sliedecem kvalificiranom za ovaj bonus.

Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase druge razine moraiju
iznositi najmanje 10 000 BB da biste zaradili puni iznos 0,5% Safirmog
bonusa. U protivnom, primjenijuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio
bonusa proslieduje se sliede¢em kvalificiranom za ovaj bonus.

Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase trece razine moraju iznositi
najmanije 10 000 BB da biste zaradili puni iznos 0,25% Dijamantnog
bonusa. U protivnom, primjenijuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio
bonusa proslieduje se sliede¢em kvalificiranom za ovaj bonus.

Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase Cetvrte razine moraju
iznositi najmanije 10 000 BB da biste zaradili puni iznos 0,125% Duplog
Dijamantnog bonusa. U protivnom, primjenijuje se pravilo o minimalnom
jamstvu i dio bonusa proslieduje se sliedecem kvalificiranom za ovaj bonus.

Bonus bodovi izdvojenih grupa na 24% Vase pete razine moraju iznositi
najmanije 10 000 BB da biste zaradili puni iznos 0,0625% lzvrsnog
bonusa. U protivnom, primjenijuje se pravilo o minimalnom jamstvu i dio
bonusa proslieduje se sliede¢em kvalificiranom za ovaj bonus.
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Viisve izdvojene grupe na
24% v Vasoj strukturi imate
po 10 000 Bonus bodova.

Broj potrebnih
direktnih grupa na

24% prve linije

Bonus Obraéunava se na

4%

direktne grupe na 24%
Oriflame bonus

izdvojene grupe na 24% od druge razine i
nize, a prestaje poslije prve linije sliedeéeg
kvalificiranog za Zlatni bonus

1%
Zlatni bonus

izdvojene grupe na 24% od trece razine i
nize, a prestaje poslije druge razine sliedeceg
kvalificiranog za Safirni bonus

0.5%
Safirni bonus

0,25%

Dijamantni bonus

izdvojene grupe na 24% od Cetvrte razine i
nize, a prestaje poslije trece razine sliedeceg
kvalificiranog za Dijamantni bonus

o)
0,125% izdvojene grupe na 24% od pete razine i nize,
Dupli Dijamantni a prestaje poslije Cetvrte razine sliedeéeg
bonus kvalificiranog za Dupli Dijamantni bonus

o izdvojene grupe na 24% od Seste razine i
0,0625% '|2 nize, a prestaje poslije pete razine sliedeceg
Izvrini bonus

sjs]eo-]e]-

kvalificiranog za lzvréni bonus

Kolika ¢e biti Vasa zarada na temelju
mrezZe koju vidite na lijevoj strani?

4% Oriflame bonus
Prva linija: obraunava se na Al -1,
4% x (12 x $10 000) = $4800

1% Zlatni bonus

Druga razina: obracunava se na A2 - L2,

1% x (12 x $10 000) = $1200

Treéarazina: obradunava se na A3 - L3,

1% x (12 x $10 000) = $1200

Cetvrta razina: obracunava se na A4, F4, G4 iK4,
1% x (4 x $10 000) = $400

Ukupno: $1200 + $1200 + $400 = $2800

PREGLED KLJUCNIH ELEMENATA PLANA USPJEHA m

6 |zracdun bonusa

0,5% Safirni bonus

Treéa razina: obracunava se na A3 -3, 0,5% x (12 x $10 000)
=$600

Cetvrtarazina: obracunava se na Ad -K4, 0,5% x (11 x $10 000)
=$550

Peta razina: obracunava se naB5 - J5, 0,5% x (9 x $10 000) = $450
Sesta razina: obradunava se naFé -J6, 0,5% x (5 x $10 000) = $250
Sedma razina: obracunava se naF7 -17,0,5% x (4 x $10 000) = $200
Osma razina: obracunava se na F8-18, 0,5% x (4 x $10 000) = $200
Deveta razina: obracunava se naF9 - H9, 0,5% x (3 x $10 000) = $150
Ukupno: $600 + $550 + $450 + $250 + $200 +$200 + $150 = $2400

0,25% Dijamantni bonus
Obracunava se na sve Suradnike Vase 4. - 9. razine jer se

nitko ispod Vas nije kvalificirao za 0,25% Dijamantni bonus.
Ukupno: 0,25% x (48 x $10 000) = $1200

0,125% Dupli Dijamantni bonus
Obragunava se na sve Suradnike Vase 5. - 9. razine
jer se nitko ispod Vas nije kvalificirao za 0,125% Dupli

Dijamantni bonus.
Ukupno: 0,125% x (37 x $10 000) = $463

0,0625% lzvrsni bonus
Obracunava se na sve Suradnike Vase 6. - 9. razine jer se

nitko ispod Vas nije kvalificirao za 0,0625% lzvrini bonus.
Ukupno: 0,0625% x (28 x $10 000) = $175

Vasa ukupna zarada od bonusa:

$4800 + $2800 + $2400 + $1200

+$463 + $175 = $11838
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Bonusi su nagrada za razvoj Lidera v
Vasoj mrezi.

Kada se ne ostvari minimalni iznos Bonus bodova potreban

za dobivanje punog bonusa, tada se vrsi uskladivanje i dio
bonusa proslieduje se sliedec¢em kvalificiranom za isti bonus
§to nazivamo minimalnim jamstvom.

Minimalno jamstvo je nacin koji osigurava da svi u mrezi

budu pravedno nagradeni za svoj trud u sponzoriranju novih
Suradnika i podrici kako bi postali Lideri. Time se izbjegava
situacija da neambiciozni Suradnik u Vasoj mrezi (koji ne moze
odrzati 10 000 BB u Osobnoj grupi) profitira od Vaseg radai

razvoja Lidera na nizim razinama Vase mreze.

9 Minimalno jamstvo i bonusi

Kako se primjenjuje minimalno jamstvo?

Minimalno jamstvo primjenjuje se na Osobnu grupu ili na
odredene razine u Vasoj mrezi, ovisno o pojedinom bonusu.
Pregled bonusa kao i detalje o tome na kojoj se razini
primjenjuje minimalno jamstvo za svaki bonus mozete pronadi
na str. 108-109.

Da bi ostvario puni iznos bonusa, kvalificirani za bonus mora
imati najmanje 10 000 Bonus bodova u svojoj Osobnoj grupi
il u izdvojenim grupama na 24% na odredenoj razini. Ako
kvalificirani za bonus ne ispuni uvjet za potrebni iznos Bonus
bodova, dio bonusa proslieduje se sliedeéem kvalificiranom
za pojedini bonus.

Minimalno jamstvo: :
Za 1% Zlatni bonus, Vase direktne grupe na .“‘/
24% moraju imati najmanje 10 000 Bonus

bodova da biste zaradili puni 1% Zlatni

bonus na njihove strukture.

1% Zlatni bonus
ostvaruje se na Vasu
drugu razinu i ispod

PREGLED KLJUCNIH ELEMENATA PLANA USPJEHA 13

Za potrebe primjera koji slijedi:
1 Bonus bod = $1 Biznis volumen.

Vasa l. linija 2. razina 3. razina 4.razina 5. razina 6 razina

- -0 © ©

7 500 BP

10000 BB 10000 BB 10000 BB 10000 BB 4000 BB 10000 BB

10000 BB 10000BB 10 000 BB 10000 BB

Primjer: Minimalno jamstvo i 1% Zlatni bonus

Koristeci strukturu mreze i Bonus bodove prikazane iznad,
izracunajmo zaradu od 1% Zatnog bonusa. Sjetimo se, 1%
Zlatni bonus isplacuje se naizdvojene grupe na 24% Vase
druge razine kao i svih razina ispod zaustavljajuéi se na prvoj
liniji sliedeceg kvalificiranog za 1% Zlatni bonus.

1. Ostvarujete 1% Zlatnibonus na C, D, E, F, G, Hil. Bonus
necete ostvaritina J jer se G takoder kvalificirao za 1% Zlatni
bonus i ostvarit ¢e ovajbonus na J.

2. ZbrojBonus bodovaod C, D, E, F, G, Hilje: 10000 +
10000 +10000 +10 000 +10 000 + 4 000 +10 000
=64000.

3. 64 000 BB = $64000. Va3a zarada od 1% Zlatnog bonusa
bit ¢e: 1% x $64000 = $640.

Ali, postoji jos jedna stvar. Kao sto mozete vidjeti, H nije
dostigao 10 000 BB, sto znaci da ¢e se minimalno jamstvo
primjenjivati u Vasdu korist.

Minimalno jamstvo:

Za1% Zlatni bonus, minimalno jamstvo primjenjuje se za prvu liniju
kvalificiranog za bonus. Suradnik G prvi se kvalificirao za 1% Zlatni
bonus u Vasoj strukturi, a H il ¢ine prvu liniju Suradnika G. Bududi
da Vasa prvallinija, koja se sastoji od A i B, ima najmanje 10 000
Bonus bodova, zajaméeno Vam je da ostvarite puni 1% Zlatni bonus.

Ali zapamtite - H nije ispunio uvjet za Bonus bodove. Pogledajmo
kako Vam minimalno jamstvo nadoknaduje neuspjeh Suradnika G
da podrziH do 10 000 BB.
1.1% Zlatni bonus koji G ostvaruje na J je $100 (1% x $10 000
= $100).
zaradanaHje 1% x $4.000 = $40, 3to znaci da propustate
$100 - $40 = $60.
3. $60 se uzima od Suradnika G na Suradnika J i proslieduje Vama
kako bi se osiguralo da zaradite puni 1% Zlatni bonus.

Vasa ukupna zarada od 1% Zlatnog bonusa: $640 + $60 = $700.



Oriflame alati

Razyvili smo posebne alate koji ée Vam pomoéi preporucivati
proizvode i izgraditi vlastito poslovanje.

Oriflame katalog
u kojem Cete pronadinove
proizvode i neodoljive ponude.

Oriflame aplikacija

Pronadite informacije o
proizvodima, ostvarujte
narudzbe i pratite tijek isporuke.

Business aplikacija
Gradite i vodite poslovanije u
stvarnom vremenu.

Skin Expert aplikacija
Profesionalne preporuke za njegu
koze Vasih potrosaca.

Makeup Wizard aplikacija
Na interaktivan i zabavan nacin preporucite
make-up proizvode svojim potrosacima.

Prezentacija radionice njege koze
Prezentacijski materijal o vodeniju radionice
njege koze, regrutiranju uz setove za
njegu koze kao i njihovoj preporuci.

NovAge vodi¢
Vodi¢ o NovAge proizvodimai rutinama
njege koze.

Wellness prezentacija
Prezentacijski materijal o vodenju
Wellness sastanka, regrutiranju uz
Wellness proizvode kao i njihovoj
preporuci.

Vodi¢ Wellness proizvoda
Vodi¢ o Wellness by Oriflame
proizvodima i nacinu Zivota.

Prezentacija o Poslovnoj prilici
Predstavljanje Poslovne prilike na inspirativan nacin.

Video sadrzaji o Poslovnoj prilici
Video sadrzaji za prospekting — da bi se stvorio
interes za pridruzivanije Oriflameu.

Aplikacija 'Kako zapoéeti'
Detaljni vodic kako zapoceti u Oriflameu kao
nezavisni Oriflame Suradnik.

Registracija
Moguca registracija preko drustvenih medija ili

internet stranice.

Prospekting letak

Koristi se pri obavljanju prospektinga za nove Suradnike.

Stranice za Suradnike

Vodite poslovanije, budite u tijeku s novostimai
programima, ostvarujte narudzbe i registrirajte
nove Suradnike.

Oriflame aplikacija
Pronadite informacije o proizvodima, ostvarujte
narudzbe i pratite tijek isporuke.

Business aplikacija
Gradite i vodite poslovanje u stvarnom vremenu.

Conference aplikacija
Budite u tijeku sa svim potrebnim informacijama
tijekom konferencije.

NAPOMENA: Naslovne stranice mogu se razlikovati

ovisno o trzistu.



Oriflame akademija

Oriflame akademija je obuka v obliku modula koji su namijenjeni
da Vas podrze i pomognu Yam na svakom koraku Vase karijere
vz Oriflame.

Za nove Suradnike
Korak 1- Zaradite novac danas - objasnjava na koji
nacin mozete zaraditi novac na pocetku poslovanija.

Za Direktore

Jedna od odgovornosti koju imaju Direktori je obuc¢avanje
Mendazera. Oriflame liderska akademija - modul 2

Korak 2 - Izgradite vlastito poslovanije - pokazuje kako
regrutiranje i sponzoriranje drugih poveéava Vasu
zaradu.

Za Menadzere

Cetiri dijela Oriflame liderske akademije - modul 1
govore Vam na §to se trebate usredotociti u svojoj
ulozi Menadzera, od prospektinga i regrutiranja novih

Suradnika do razvoja Glavnog tima i vodenja sastanaka

Oriflame poslovne prilike.

ukljuCuje cetiri dijela u kojima se analiziraju uloga
i odgovornosti Direktora te znacaj odrzavanija
mreze aktivnom.

Nakon sto ste postali Dijamantni Direktor, vazno

je da Direktori i Menadzeri Vase mreze budu
nezavisni i da mogu obucavati svoje Osobne grupe.
Oriflame liderska akademija - modul 3 govori o tome
i joSs mnogo vise, a sadrzi i detaljni opis Plana uspjeha i
povijest Oriflamea.

NAPOMENA: Naslovne stranice mogu se razlikovati ovisno o trzistu.

SARPIO Express

SARPIO se temelji na najboljim
iskustvima i posebnoj Oriflame
metodologiji rada koja Vam
pomaze u razvoju Vaseg offline i
online poslovanja da biste ostvarili
postavljenje cilieva. SARPIO
Express je intenzivna jednodnevna
obuka za Glavne Timove i
Menadzere.

Akademija ljepote

To su moduli u kojima éete saznati
sve o Oriflame proizvodima, a u
fokusu su proizvodi za njegu koze.
Detalino ¢ete analizirati specificne
potrebe razlicitih tipova koze kao i
kako uspjesno odrzavati radionice
rutine njege koze sa svojim
Suradnicima.

Wellness akademija

U ovim modulima naucit ¢e o
Wellness by Oriflame proizvodima
kao i kako izgraditi poslovanje vz
ovu kolekciju proizvoda.

E-obuke

Na stranici za Suradnike,

pronadi cete e-obuke o razlicitim
temama. Spomenimo neke: kako
iskoristiti prednosti Oriflame
poslovne prilike, kako unaprijediti
vjestine preporuke proizvoda i
regrutiranja te detaljino o samim
proizvodima. Takoder, mozete
saznati vise o Oriflameu - brendu,
kulturi, vrijednostima i povijesti.



Eticki kodeks i Pravila ponasanja

Vazno je procitati Oriflame Eticki kodeks

(“Kodeks”) i Pravila ponasanja (“Pravila”)

u nastavku, jer su sastavni dio uvjeta
navedenih u Pristupnici.

Oriflame Suradnik se mora pridrzavati Kodeksa i Pravila te
njihovih eventualnih izmjena i dopuna sluzbeno objavljenih u
novostimaiili o kojima je obavijesten na drugi nadin.

Oriflame zadrzava pravo raskinuti u bilo kojem trenutku

i's trenutacnim uéinkom, ¢lanstvo bilo kojeg Oriflame
Suradnika, koji je dao lazne informacije v Pristupnici ili
Suradnika koji krse Kodeks ili Pravila. Iskljuceni Oriflame
Suradnici gube sva prava i povlastice koje prate Elanstvo,
ukljucujuéii svoju mrezu. Kodeks i Pravila su tu radi

Vase zastite, kako bi osigurali da svi Oriflame Suradnici
odrzavaju iste visoke standarde. U skladu s Oriflame
etickim standardima, od Oriflame Suradnika se ocekuje
da buduiposluju u skladu sa svim zakonskim odredbama
zemlje u kojoj razvijaju svoje Oriflame poslovanije, ¢ak i ako
neke obveze nisu regulirane Kodeksom ili Pravilima.

Pridrzavat ¢u se i slijediti Pravila ponasanija koja su
propisana u ovim Oriflame pravilima poslovanija i u drugim
Oriflame materijalima i dokumentima. Pridrzavat cu se,
ne samo pisanih Pravila, ve¢ i onog sto je u duhu istih.

Moja vodilja za poslovanie je da ¢u prema svim
osobama s kojima, kao Oriflame Suradnik, stupim u
kontakt, postupati korektno, kao sto zelim da se i drugi
odnose prema meni.

Predstavljat ¢u Oriflame proizvode, Oriflame poslovnu
priliku i odrzavati druge srodne obuke. Predstavljat

¢u moguénosti i prednosti koje pruza Oriflame svojim
Suradnicima na posten i istinit nacin. Bilo usmenoiili u
pisanom obliku, davat ¢u samo izjave koje se odnose na
proizvod, zaradu i druge moguénosti koje su navedene
u sluzbenim Oriflame materijalima i dokumentima.

Bit ¢u uljudan i brz u pruzanju usluga mojim Suradnicima
i u prikupljaniju njihovih narudzbi te prilikom obrade
eventualnih reklamacija. Pridrzavat ¢u se procedura
koje sunavedene u sluzbenim Oriflame materijalima i
dokumentima vezano za zamjenu proizvoda.

Oriflame Eticki kodeks

Kao Oriflame Suradnik, slazem se da ¢u voditi svoje Oriflame poslovanije v skladu sa
sliedeéim nacelima:

Prihvaéat ¢u i provoditi razlicite propisane obveze
Oriflame Suradnika (i one Sponzora i Direktora (i visih
statusa) kada napredujem do tih razina odgovornosti)
kako je navedeno u sluzbenim Oriflame materijalimai
dokumentima.

Ponasat ¢u se na nacin koji ¢e odrazavati samo
najvise standarde integriteta, postenja i odgovornosti.

Ni u kakvim okolnostima necu koristiti Oriflame mrezu
za promoviranje bilo kojih drugih proizvodaiili usluga,
osim onih odobrenih od strane Oriflamea. Postovat ¢u
direktni nacin preporuke proizvoda, a ne¢u prodavati
kroz maloprodajna mjesta bilo koje prirode ili na neki
drugi nadin.

Postovat ¢u zakone i propise drzave u kojoj vodim
svoje Oriflame poslovanje kao i drzavu domadéina
ukoliko gradim medunarodnu grupu.

Razumijem da je postivanje ovih Pravila i Kodeksa
uviet moga Oriflame ¢lanstva.
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Oriflame
pravila

ponasanja

1. Definicije

1.1. “Oriflame Suradnik” je za potrebe ovog dokumenta
bilo koji Oriflame Suradnik, bez obzira na status i na
razinu grupe (ukljuéujuéi i Menadzera, Direktora i
vise statuse).

1.2. “Oriflame” se u ovom dokumentu odnosi na lokalni
Oriflame entitet s kojim ste usli u poslovanje popunivsi
Pristupnicu za Suradnike, osim ako nije drugacije
navedeno.

1.3. “Linija sponzorstva” se odnosi na Oriflame Suradnika,
njegovog Sponzora i tako dalje, s linijom koja
zavriava Oriflameom.

1.4. “"Osobna grupa” se odnosi na sve Oriflame Suradnike
koji su direktno ili indirektno sponzorirani od strane
pojedinog Oriflame Suradnika, ali ne sadrzi direktno
sponzorirane Suradnike na 24% i njihove donje
strukture.

1.5. “Grupa” se odnosi na cjelokupnu doniju strukturu
Suradnika, ukljuéujuéii Oriflame Suradnike na 24% i
njihove donje strukture.

1.6. Pojam “Oriflame materijali i dokumenti” odnosi se
na Plan uspjeha (koji sadrzi ovaj priruénik Pravila
poslovanija), kataloge proizvoda, materijale iz
Pocetnog paketa, novosti i sve druge informacije bilo
u tiskanom ili elektronickom obliku ili objavljene na
sluzbenoj Oriflame internet stranici.

1.7. Pojam “Sponzor” oznacava osobu koja uvodi nove
osobe u Oriflame poslovanie, predstavlja im Oriflame
svijet liepote, obuéava ih i podrzava u njihovom radu.

Rijeci koje pocinju velikim slovom, a koje nisu ovdje
definirane, imat ¢e isto znacenje kao u prethodnim
poglavljima Plana uspjeha.

2. Clanstvo

2.1

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

Da bi netko postao Oriflame Suradnik, u pravilu treba 2.9.

biti sponzoriran od strane postojeceg registriranog
Oriflame Suradnika. Oriflame zadrzava pravo

dodijelitibuduéeg Oriflame Suradnika bilo kojoj mrezi 210

ako se sam registrirao bez Sponzora.
Pojedinac moze imati samo jedno Oriflame ¢lanstvo.

Oriflame zadrzava pravo odbijanja bilo koje
Pristupnice ili obnove ¢lanstva.

Podnositelj zahtjeva mora biti punoljetan kako bi
postao punopravni Oriflame Suradnik. Oriflame moze
po vlastitom nahodenju odobriti druge podnositelje
zahtjeva vz pisani pristanak roditelja/staratelja.
Minimalni broj godina u ovom slucaiju je 16.

Clanstvo se moze dodijeliti samo pojedincimaiili
drustvu s ograni¢enom odgovornoséu ili partnerstvu,

gdie su stranke ili supruznici ili roditelj i dijete/djeca 2.

u prijenosu poslovnog procesa koji je odobren od
strane Oriflamea. Pravna osoba mora dostaviti ime
osobe koja je ovlastena da djeluje u njeno ime, kao
i bilo koja ogranic¢enja u njegovoj/njenoj ovlasti.
Partneri sumedusobno odgovorni i Oriflame moze
zatraziti povrat svih dugova od jednog ili oba u
slucaju neplaéanija.

Oriflame Suradnik moze povuéi svoje ¢lanstvo u roku
od 30 dana poslije pridruzivanja (ili u duljem roku,
ukoliko je to primjenjivo u skladu s lokalnim zakonom)
te u tom slucaju ima pravo na povrat sredstava od
Oriflame kompanije, uplaéenih za ¢lanarinu, ili za
pocetni set proizvoda ili bilo koje druge narucene
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Clanstvo se moze obnoviti pla¢anjem godisnje
¢lanarine vz prvu narudzbu poslije godisnjice
¢lanstva.

. Ako suprug/supruga Oriflame Suradnika zeli postati
Oriflame Suradnik, oba supruznika moraiju biti
sponzorirana zajednicki pod istim ¢lanskim brojem
(u obliku drustva s ograni¢enom odgovornoscu ili
partnerstvo) ili odvojeno ispod supruge ili supruga
koji je prvi postao Oriflame Suradnik. Ako se bracni
partner pridruzuje s odvojenim ¢lanstvom, bilo koja
nov¢ana nagrada zaradena od strane tog bra¢nog
partnera ¢e biti oduzeta od bilo koje vise novcane
nagrade zaradene od strane braénog partnera koji
se prvi pridruzio - ako je novéana nagrada rezultat
prestanka ¢lanstva bracnog partnera koji se drugi
pridruzio iz bilo kojeg razloga.

Bivsi Oriflame Suradhnici (ili njihovi supruznici) mogu
podhnijeti prijavu za novo ¢lanstvo pod sliededim
uvjetima:

a) proslo je najmanije 6 mjeseci od otkazivanja
¢lanstva bivseg Oriflame Suradnika (ako Oriflame ne
odredi drugacije).

b) u novoj molbi za prijem u ¢lanstvo mora biti
naznacéeno da se zahtjev podnosi pod navedenim
okolnostima.

c) bivsi Suradnici mogu odmah podnijeti prijavu za
uclanjenje, bez naglasavanja da se radi o biviem
Suradniku, ako su bili neaktivni najmanje 12 mjeseci,
a prestanak ¢lanstva uslijedio je zbog neobnavljanja
¢lanstva.

proizvode. 2.12. Oriflame zadrzava pravo otkazivanja ¢lanstva bilo

Oriflame Suradnici mogu raskinuti svoje ¢lanstvo
u bilo kom trenutku poslije 30 dana od dana

kojeg Suradnika uslijed krsenja Pravila ponasanja i/ili
Etickog kodeksa.

pridruzivanja dostavljanjem pismenog obavijestenja 2.13. Oriflame zadrzava pravo obustave ¢lanstva Oriflame

Oriflame kompaniji. U takvim slu¢ajevima, Oriflame
nema obvezu vratiti novac kao sto je spomenuto

u prethodnom ¢&lanu 2.6., osim novca danog za
¢lanarinu ili odrzavanie ¢lanstva tijekom 30 dana
prije povlacenja ¢lanstva.

Oriflame Suradniku ¢lanstvo istiece na godisnjicu
uclanjenja.

Suradnika u trajanju do 12 mjeseci s tfrenutacnim
ucinkom, u tijeku istrage povrede Pravila.
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3. Odrzavanie linije sponzorstva

3.1.  Oriflame Suradnici mogu se ponovo uélaniti u liniji
drugog Sponzora ako povuku svoje prethodno
¢lanstvo i prijave se za novo pod uvjetima iz ¢lana
2.11. Ako povuku ¢lanstvo, gube svoju cjelokupnu
mrezu koja se potom prebacuje na njihovog
prvobitnog Sponzora.

3.2. Prijenos ¢lanstva s jedne osobe na drugu moguce
je samo u posebnim slucajevimai to iskljucivo uz
odobrenje Oriflamea.

3.3. Suradnik koji zeli prenijeti svoje ¢lanstvo, moze to
uciniti, ali isklju¢ivo najblizoj rodbini uz odobrenije
Oriflamea. Takvu molbu treba dostaviti Oriflameu.
Suradnik koji je svoje ¢lanstvo prenio na osnovu
tog pravila, ponovno moze zatraziti ¢lanstvo ako
je od prijenosa njegovog ¢lanstva proslo najmanije
6 mjeseci.

3.4. Uslucaju smrti Suradnika, ¢lanstvo moze naslijediti
najblizi potomak u skladu sa clankom 6.4. Molba
za nasliedivanije Clanstva podnosi se pismenim
putem u roku od 3 mjeseca. Ako do takve molbe ne
dode, ¢lanstvo Suradnika se ponistava. Neplaéene
obaveze preminulog Suradnika prema Oriflameu
prenose se na njegovog zakonskog nasljednika.

3.5. Prijenos grupe ili dijela grupe nije dopusten.

4. Odgovornosti Suradnika

Opée odgovornosti

4.1. Oriflame Suradnici ¢e se pridrzavati svih Oriflame
zakona, propisa i kodeksa prakse koji se odnose
na funkcioniranije njihovog ¢lanstva, ukljucujudi
sve porezne zakone i porezne propise. Oriflame
Suradnici nece poduzimati bilo kakve aktivnosti koje
mogu njih ili Oriflame dovesti nalo$ glas.

4.2. Oriflame Suradnici moraju poduzeti odgovarajuce
korake kako bi osigurali zastitu svih osobnih podataka
koje uz privolu prikupljaju od potrosaca, potencijalnih
Suradnika i postojecih Suradnika u skladu s lokalnim
zakonima koji se odnose na pravila o zastiti osobnih
podataka.

Odgovornosti prema potrosac¢ima

4.3. Oriflame Suradnici nece koristiti krive, obmanjujuce ili
nepostene prakse preporuke proizvoda.

4.4. Od pocetkakontakta s potencijalnim potrosacem,
Oriflame Suradnik ¢e se predstaviti i objasniti svrhu
prilazenja ili svrhu prigode. Oriflame Suradnik
je duzan osigurati punu transparentnost svog
identiteta kao Oriflame Suradnika u bilo kojoj sli¢noj
komunikaciji, da li putem e-poste, internet stranice,
drustvenih medija itd. Potrebno je istaknuti ime i
kontakt podatke, kao i informaciju da Oriflame
Suradnik nije sluzbeni predstavnik Oriflamea. Rijec
“nezavisni” uvijek ¢e biti dodana prije “Oriflame
Suradnik” kod bilo kojeg predstavljanja kao sto
je potpis e-poste, posjetnica, na internet stranici,
drustvenim medijimai sli¢no.

4.5. Oriflame Suradnici ¢e ponuditi potencijalnim
potfrosacima to¢na i potpuna objasnjenja proizvoda
i demonstracije u svezi s istim te cijena i, ako je
primjenjivo, uvjetima odgode plaéanja, uvjetima
plaéanija, rokom za reklamaciju, ukljuCujuéi
politiku povrata, uvjete jamstva i rokove isporuke.

Oriflame Suradnici ¢e dati tone i razumljive odgovore
na sva pitanja.

4.6. Oriflame Suradnici ¢e prenositi samo one usmene ili
pisane tvrdnije o ucinkovitosti proizvoda koje je odobrila
kompanija Oriflame.

4.7. Zasvaku uspjesnu preporuku proizvoda Oriflame
Suradnici e novom potencijalnom potrosacu uciniti
dostupnim sve potrebno za narucivanije proizvoda gdje
je jasno oznaceno da se radi o Oriflame kompaniji,
kojem Oriflame Suradniku, ukljuéujuéi njegovo ime,
adresu i broj telefona, sve materijalne uvjete, uvjete
jamstva, detalje i ogranicenjaiili usluge nakon kupnije,
trajanje jamstva i korektivne mjere koje su dostupne.

4.8. Oriflame Suradnici nece koristiti bilo kakvo
sviedoCanstvo ili odobrenie koje je neovlasteno,
neistinito, zastarjelo ili na drugi nacin neprimjenijivo,
nevezano za ponudu ili koristenje na bilo koji nacin koji
bi mogao dovesti potencijalnog potrosaca u zabludu.

4.9. Oriflame Suradnici nece koristiti usporedbe koje dovode
u zabludu. Usporedbe ¢e se zasnivati na Cinjenicama
koje se mogu potkrijepiti. Oriflame Suradnici neée
omalovazavati bilo koju drugu kompaniju, poslovanije ili
proizvod, izravno ili neizravno. Oriflame Suradnici neée
zlorabiti ugled koji je povezana s trgovackim imenom i
simbolom druge kompanije, poduzeca ili proizvoda.

4.10. Oriflame Suradnici uputit ¢e potencijalne potrosace
kako ostvariti pravo na otkazivanje narudzbe unutar
lokalno dogovorenog razdoblja za reklamaciju i kako
napraviti povrat robe. Kada potrosac zatrazi “Oriflame
jamstvo zadovoljstva”, Oriflame Suradnik ¢e ga uputiti
na sluzbu za korisnike koja mu moze ponuditi povrat
vrijednosti kupovne cijene ili zamjenu proizvoda istim ili
drugim Oriflame proizvodom. Razdoblje reklamacije i
Oriflame jamstvo zadovoljstva bit ée jasno komunicirani.

4.11. Oriflame Suradnik ¢e obavljati osobni, telefonski ili
elektronicki kontakt s potencijalnim Suradnikom ili
potfrosacem na razuman nadin postujuéi pravila lijepog
ponasanja da bi se izbjegla nametljivost. Oriflame
Suradnik ¢e, na zahtjev potencijalnog Suradnika ili
potrosaca, prekinuti izlaganie ili poslovnu prezentaciju.

4.12. Informacije koje Oriflame Suradnik pruza svojim
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potrosacima moraju biti jasne i razumljive, u skladu

s principima povjerenja u poslovnim transakcijamaii
principima zastite osoba koje, u skladu sa zakonskim
regulativama, nisu u stanju dati svoj pristanak, kao sto su
npr. maloljetne osobe.

4.13. Oriflame Suradnik neée zlorabiti povjerenje svojih
potencijalnih Suradnika ili potrosaca i postivat ée
eventualni nedostatak poslovnog iskustva, njihove
godine, bolesti, mentalne ili fizicke nedostatke,
lakovijernost, nedostatak razumijevanja ili eventualno
nepoznavanije jezika.

4.14. Oriflame Suradnici nece poticati potrosace na kupnju
proizvoda na osnovu tvrdnje da mogu smaniiti ili vratiti
nabavnu cijenu upudivanjem potencijalnih potrosaca
drugom Oriflame Suradniku za slicne kupnje, ako su
takva smanjenja ili povrati ovisni o nekom buduéem
dogadaiju.

4.15. Oriflame Suradnici obvezuju se pravovremeno
procesuirati narudzbe.

Odgovornosti prema drugim Oriflame Suradnicima

4.16. Oriflame Suradnici se obvezuju da neée pokusavati
pridobiti ¢lanove drugih Oriflame Suradnika, niti se
mijesati tako sto ée traziti od Oriflame Suradnika da
sponzorira nekog drugog Oriflame Suradnika.

4.17. Oriflame Suradnik ¢e na vierodostojan i istinit nacin
predstavljati stvarne ili potencijalne moguénosti zarade
ili poslovne prilike potencijalnim Oriflame Suradnicima.
Bilo koje predstavljanje zarade i ostalih podataka
mora biti: (a) istinito, to¢no i prikazano na nacin koji
ne dovodi u zabludy, koji je lazan ili obmanjujuéi, i (b)
zasnovan na dokumentiranim i dokazanim ¢injenicama
na relevantnom trzistu. Potencijalni Oriflame Suradnici
moraju: (c) biti informirani da ¢e stvarna zarada i
poslovna prilika varirati od osobe do osobe i ovisiti
o njihovoj vijestini, vremenu, ulozenom trudu i drugim
faktorima i; (d) dobiti dovoljno informacija kako bi
im se omogudila razumna procjena moguénosti za
ostvarivanje zarade.
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4.18. Oriflame Suradnik neée napladivati drugim Oriflame
Suradnicima ili potencijalnim Suradnicima bilo kakve
materijale ili usluge koje nisu razvijene/odobrene od
Oriflamea, osim naknade za pokrivanie troskova koji
se izravno odnose na neobaveznu obuku ili sastanke
koje vodi Oriflame Suradnik. Svi marketinski materijali
koje razvija Oriflame Suradnik moraju biti konzistentni s
Oriflame politikama i procedurama. Oriflame Suradnik
koji prodaje drugim Oriflame Suradnicima promotivne ili
trening materijale, odobrene i u skladu sa zakonom: (a)
moze samo nuditi one materijale koji su istog standarda
kojeg se pridrzava Oriflame, (b) nece takvu prodaju
ciniti obveznom za druge Oriflame Suradnike; (c)
osigurat ¢e takve materijale po razumnoj i pristupacnoj
cijeni, bez stjecanja znacajnog profita, slicno drugim
marketinskim materijalima dostupnima na trzisty; i (d)
osigurat e pisanu politiku povrata takvih materijala koja
je ista kao vazece Oriflame politike povrata.

4.19. Oriflame Suradnici ¢e kontaktirati druge Oriflame
Suradnike samo na odgovoran nacin i u razumno
vrijeme da bi izbjegli nametljivost.

4.20. Oriflame svojim Suradnicima ne namece bilo kakve
uvijete minimalne kupnie, niti u koliini niti u vrijednosti.
Isto tako, Oriflame Sponzor ne smije zahtijevati od
Oriflame Suradnika da se narudzbe rade preko njega,
te da iste sadrze minimalne kolicine ili zalihe proizvoda.
Svi Oriflame Suradnici mogu naruditi bilo koju koli¢inu
izravno od Oriflamea, a naknade za rukovanije robomi
troskovi isporuke primjenjuju se ovisno o veli¢ini narudzbe.
Pojedini Oriflame Suradnik sam odlucuje zeli li imati zalihe
proizvoda, koje odrazavaju ocekivanu potrosnju. Oriflame
Suradnici neée zahtijevati niti ohrabrivati druge Oriflame
Suradnike na kupniju nerazumnih koli¢ina zaliha ili sredstava
zarad. Oriflame Suradnik treba kupovati razumne kolic¢ine
proizvoda.

4.21. Oriflame Suradnici nece koristiti Oriflame mrezu za
promociju proizvoda ili programa koji nisu sluzbeno
odobreni od Oriflamea i koji nisu u skladu s Oriflame
politikama i procedurama.

4.22. Oriflame Suradnici nece sustavno privladiti ili traziti
izravne Suradnike drugih kompanija direkine prodaie.

4.23. Oriflame Suradnici ne¢e omalovazavati proizvode
drugih kompanija, njihov plan prodaje i marketinga ili
bilo koju drugu znacajku drugih kompanija.

4.24. Oriflame Suradnici nemaju nikakav radni odnos
s Oriflame kompanijom. Prilikom predstavljanja
Oriflame poslovnih prilika drugim osobama, duznost
Oriflame Suradnika je naglasiti nezavisni karakter
ovog poslovanja kao i ¢injenicu da polozaj Oriflame
Suradnika ne predstavlja radni odnos.

4.25. Oriflame Suradnici nemaju ovlasti vezati se ili preuzimati
obveze uime Oriflamea. Oni ¢e obestetiti Oriflame
u svezi bilo kakvih froskova ili stete koje proizlaze iz
nepostivanja bilo kojeg od ovih Pravila.

4.26. Oriflame Suradnik ne moze narucivati u ime drugog
Oriflame Suradnika, bez prethodnog pismenog
odobrenja Oriflame Suradnika.

4.27. Tijekom izgradnje Osobne grupe, Oriflame Suradnik ¢e
osigurati da svi novi Oriflame Suradnici slijede uvjete
odgode pla¢anja, ako ta mogucnost postoji.

4.28. Kada Suradnik postane Sponzor, treba se brinuti
o obuci i motiviranju Oriflame Suradnika koje je
sponzorirao.

4.29. Oriflame Suradnici ne mogu biti ukljuéeni u intervjue
koji predstavljaju ili se odnose na Oriflame, na bilo
kojem mediju: televiziji, internetu, radiju, Casopisima,
itd., ni koristiti bilo koji medij za oglasavanije (uklju€ujuéi
virtualno oglasavanje putem medija, SMS, internet itd.)
u svrhu promoviranja svojeg Oriflame poslovanija, bez
prethodnog pisanog odobrenja Oriflamea.

4.30. Oriflame Suradnici nece sudjelovati u dijalozima
vodenima na drustvenim medijima koji lazno
predstavljaju ili daju netocne ili obmanijujuée informacije
o Oriflameu, proizvodima ili uslugama, ili mogu dovesti
do gubitka ugleda Oriflamea.

5. Ostala pravila i principi

5.1. Oriflame ne daje ekskluzivni teritorij ili koncesiju.
Niti jedan Oriflame Suradnik nema ovlast davanija,
prodavanja, ustupanja ili prijenosa teritorija ili
fransize. Svaki Suradnik moze slobodno obavljati svoje
poslovanje na bilo kojem podrucju zemlje.

5.2. Oriflame Suradnik mora postivati da Oriflame posluje
na pojedinim trzistima, a ne u svim zemljama v svijetu,
uz strogo postivanje svoje obveze sigurnosti proizvoda,
registracije, uvoza i drugih pravila koja se mogu
primijeniti za stavljanje u promet pojedinih zemalja.
Oriflame ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakve
Stete, zahtjeve ili sporove koji nastanu iz ili se odnose na
prekogranicnu trgovinu Oriflame Suradnika u zemljama
izvan trzista na kojima posluje Oriflame. U tom slucaiju,
Oriflame Suradnik preuzima punu odgovornost za takve
zahtjeve.

5.3. Oiriflame Suradnik je nezavisan od Oriflamea. Jedini
naslov koji se moze koristiti na posjetnici, ostalim tiskanim
materijalima ili komunikaciji putem e-poste je “nezavisni
Oriflame Suradnik”, a kod visih statusa “nezavisni
Oriflame Menadzer” i “nezavisni Oriflame Direktor”.

5.4. Promotivni materijali, internet stranice Oriflame
Suradnika i aplikacije drustvenih medija osigurava
Oriflame i mogu se koristiti kao $to je navedeno bez
dalinjeg odobrenja. Podrazumijeva se da Oriflame
Suradnici ne mogu registrirati pocetnu internet
stranicu s imenom domene ukljuéujudirije¢ “Oriflame”.
Oriflame Suradnici mogu usmjeravati na sluzbene
internet stranice Oriflamea, blogove i slicno. Oriflame
zadrzava pravo unaprijed odobriti materijale koji ¢e
biti objavljeni. Pravila za online prisutnost Oriflame
Suradnika opisana su u nastavku u dijelu Online pravila
za Suradnike na str. 128.

5.5. Oriflame zastitni znakovi, logotipi i imena vlasnistvo su
Oriflame Cosmetics A.G. i ne moze ih koristiti Oriflame
Suradnik, niti u tiskanim materijalima, niti na internetu

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
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bez prethodnog pisanog odobrenja Oriflamea. Ako je
postignuta trazena suglasnost, zastitni znakovi i logotipi
moraju se koristiti tocno onako kako je navedeno u
Oriflame smjernicama.

Oriflame Suradnik ne smije proizvesti ili nabaviti bilo
koji proizvod iz bilo kojeg drugog izvora sa zastitnim
znakovima ili logotipima Oriflamea tiskanim ili izlozenim
bez odobrenja Oriflamea u pisanom obliku.

Svi Oriflame tiskani materijali, video sadrzaii, fotografije
i dizajn zasticeni su autorskim pravom i ne smiju se
reproducirati u cijelosti ili djelomi¢no od bilo koga, niu
tiskanim materijalima, ni na internetu bez prethodnog
pisanog odobrenja Oriflamea. Kada je sadrzaj zasti¢en
autorskim pravima legitimno je koristiti ga uz obvezno
pozivanje na Oriflame autorska prava na jasan i

vidljiv nacin.

Oriflame Suradnik ne smije prodavati, preprodavati ili
izlagati Oriflame proizvode na bilo kojem prodajnom
mjestu, internet trgovini, aukcijskoj platformi kao
Njuskalo, LetGo ili sl. Niti jedan Oriflame materijal ne
smije biti prodan ili prikazan u maloprodaiji. Objekti koji
tehnicki nisu prodajna mjesta kao promotivni pultevi

i kozmeticki saloni, mogu se koristiti kao mjesto za
promociju, aline i prodaju proizvoda.

Sadrzaj Oriflame internet stranice kao tekst, grafike,
fotografije, dizajn i programi takoder su zasti¢eni autorskim
pravima i ne mogu se koristiti u bilo koje komercijalne svrhe
bez prethodnog pisanog odobrenja Oriflamea.

Spamming (zlouporaba sustava za elektronicke poruke
sa svrhom masovnog slanja nezeljenih porukal) je strogo
zabranjen. Oriflame Suradnici moraju ograniciti broj
promotivnih poruka e-poste na ne vise od jedne poruke
tiedno. Te poruke ne mogu biti poslane uime Oriflameaii
puna odgovornost za sadrzajlezi na posiljatelju.

Ni pod kojim okolnostima bilo koja osoba nije ovlastena
za prepakiranje ili bilo kakvu promjenu pakiranjaili
etikete proizvoda. Oriflame proizvodi se isporucuju
samo u originalnom pakiraniju.

Oriflame proizvodi ne uzrokuju stetu ili ozljedu ako se
koriste za namijenjenu svrhu i prema uputama. Oriflame
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osigurava jamstvo za svoje proizvode. Osiguranje
pokriva ozljede ili osteéenja zbog neispravnog
proizvoda, ali ne pokriva nemarno, pogresno ili
nenamijensko koristenje proizvoda.

5.13. Oriflame zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku
zadrzi dio zarade Suradnika, od rabata i bonusa, ako
Suradnik duguje Oriflameu.

5.14. Oriflame ima pravo promjene svojih cijena i asortimana
bez prethodne najave. Oriflame neée dati popust,
bonus ili bilo koju drugu naknadu za gubitke nastale
zbog promijena cijena, promjena astortima ili ako se
proizvodi rasprodaju/nedostaju na skladistu.

5.15. Ako je, nakon prestanka ¢lanstva Oriflame Suradnika,
Oriflame suglasan:
(a) za otkup proizvoda od Suradnika, moraju se

ispostovati sliededi uvjeti da bi Oriflame odobrio povrat:

e povrat robe mora biti izvren unutar 12 mjeseci od
trenutka kupnje proizvoda

e vraéa se 90% originalno plaéene neto cijene, nakon
odbitka svih popusta, rabata, bonusaili novéanih
nagrada isplaéenih u mrezi

e vraceni proizvodi moraiju biti aktualni

Oriflame proizvodi koji se nalaze u prodaiji, ukljucujuéii
promotivni materijal, prodajne alate i setove.

Za svrhu ove klauzule (a), trenutno aktualni Oriflame
proizvodi znaci da:

¢ nisu bili koristeni, otvarani il modificirani na bilo
koji nacin

e nije im istekao rok trajanja

¢ jos su dio Oriflame programa v katalozima

5.16. Ako je Oriflame Suradnik na bilo koji nacin ukljucen,
pravno ilina drugi nacin, u bilo kojem sporu ili aktivnosti
koji mogu negativno utjecati na ugled Oriflamea,
Oriflame Suradnik duzan je odmah obavijestiti Oriflame.

5.17. Oriflame zadrzava pravo progiriti ili na drugi nacin
izmijeniti Oriflame Plan uspjeha, kvalifikacijske kriterije,
Kodeks i Pravila s trenutaénim ucinkom.

6. Prava i obveze
Direktora i svih visih statusa

Osim ranije navedenih opéih pravila koja se primjenjuju
na sve Oriflame Suradnike, sliedeéa se pravila primjenjuju
posebno za Direktore i povreda bilo kojeg od tih posebnih
pravila rezultirat ¢e direkinim gubitkom Direktorskog
statusa (i visih) i svih temeljnih statusnih privilegija -
ukljuéujuéiiisplatu rabata i bonusa - te éak moze dovesti
do prestanka ¢lanstva.

6.1. Kao Direktor (i visi status) obvezni ste pomagati svoju
Osobnu grupu Suradnika tijekom svakog kataloskog
perioda sto ukljuCuje sliedece:

a) regrutiranje i kontinuirano razvijanje svoje Osobne
grupe.

b) pomaganie, usmjeravanije i motiviranje ¢lanova
Osobne grupe.

c) obavljanje periodi¢nih sastanaka, treniranije,
motiviranje, postavljanje ciljeva i pracenje.

d) obucavanie donije strukture Oriflame Suradnika kako
voditi poslovanije na najbolji mogudéi nadin.

e) odrzavanie stalne komunikacije sa élanovima
Osobne grupe, te informiranje o datumu i mjestu
odrzavanija sastanaka, novostima koje se ticu
proizvoda, programima za obuku itd.

f) sudjelovanje na svim seminarima i sastancima u
organizaciji Oriflamea.

g) provodenije Kodeksa i Pravila, vodedi vlastitim
primjerom.

h) sudjelovanije na poslovnim sastancima s Oriflameom
na koji Vas je pozvao Vas Country Manager, Trening
menadzer ili Menadzer za razvoj Lidera

6.2. Direktor (i visi status) ne moze:
a) zastupati, biti Elan ili promovirati bilo koju drugu
kompaniju koja se bavi direktnom prodajom, proizvod ili
program.
b) sudjelovati u promoviraniju ili promovirati bilo koji
slican marketinski program.

¢) promovirati proizvode za ljepotu ili prehranu i
brendove drugih kompanija.

6.3. Ako je bracni partner Direktora (ili viseg statusa),
predstavnik bilo koje druge kompanije direktne prodaie,
braéni partner ne moze sudijelovati u bilo kojoj aktivnosti
Oriflamea i partnerove aktivnosti moraju drzati
odvojeno od Oriflamea. Direktori (i visi statusi) moraju
obavijestiti Oriflame, ako je supruznik predstavnik bilo
koje druge kompanije direktne prodaije.

6.4. U slucaju smrti Direktora (i visih statusa), ¢lanstvo moze
u odredenim sluc¢ajevima i po vliastitom nahodeniju
Oriflamea biti naslijedeno od strane najblize rodbine
pokojnika i pod uvijetom da ¢e najblizi rodak biti u
moguénosti ispuniti sve zahtjeve Direktora (i visih
statusa) kao §to je ranije navedeno u 6.1. Pismeni zahtjev
za prijenos ¢lanstvo mora biti podnesen unutar 3
mjeseca od dana smrti. U nedostatku istog, clanstvo ¢e
biti ukinuto.

6.5. Direktor (i visi statusi) moraju slijediti dodatna pravila
ili upute predstavljene u pisanom obliku od strane
Oriflamea.

7. Postupak riesavanja prituzbi

Svaka prituzba vezana za krenja Etickog kodeksaiili Pravila
ponasanija bit ¢e upuéena organizaciji prodaije lokalne
Oriflame kompanije i/ili Generalnom direktoru Oriflame
kompanije koja posluje u navedenoj zemlji. Na ¢elu odjela koji
se bavi rjesavanjem prituzbi na svim Oriflame trzistima nalazi
se Generalni direktor lokalne Oriflame kompanije.

PREGLED KLJUCNIH ELEMENATA PLANA USPJEHA
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Online pravila
za Oriflame

Suradnike

Ovaj dodatak sluzi za pojasnjenie
kako Oriflame Suradnici mogu
oblikovati svoju prisutnost na
internetu bez ometanja aktivnosti
Oriflame brendaiili krsenja zakona
o zastiti autorskih prava u svezi
pravila i ugovora.

1. Opée odredbe

Danas su Oriflame aplikacije jedini odobreni digitalni alati u kojima
Suradnici mogu ponuditi proizvode za preporuku.

komuniciraju o Oriflameu, proizvodima i Poslovnoj prilici sve dok je jasno
navedeno da to nisu sluzbene Oriflame stranice. U svakom trenutku mora
biti jasno tko stoji iza internet stranice i relevantni kontakt podaci moraju
biti vidljivi.

Suradnici mogu citirati Oriflame tekstove samo ako jasno upuéuju na
izvor tekstova.

Suradnici ne mogu kreirati internet stranice za e-trgovinu na kojima se
prodaju Oriflame proizvodi ili na drugi nacin obavljati e-trgovinu izvan
odobrenih Oriflame aplikacija.

Suradnici ne mogu objavljivati nikakve informacije ili druge materijale
zasti¢ene autorskim pravima bez odobrenja vliasnika autorskih prava.

Suradnici ne smiju koristiti Oriflame brend kako bi podrzavali ili promicali
politicke stavove ili vierske ideologije.

Suradnici ne smiju objavljivati nepristojne, uvredijive, vulgarne,
sramotne, pogrdne, prijeteée, rasne ili etnicki uvredljive ili na drugi nacin
uvredljive ili nezakonite informacije ili materijale.

Suradnici ne smiju otkrivati proizvode koji nisu najavljeni, podatke o
potrosacima ili bilo kakve povierljive informacije.

2. Domena

Suradnici ne mogu registrirati nazive domena koje sadrze rije¢
“Oriflame”. Suradnik takoder ne moze registrirati stranicu/grupe
drustvenih medija s imenom i slikom koji mogu dovesti potencijalnog
Suradnikaiili potro$aéa v zabludu da vjeruju da je stranica sluzbena
Oriflame stranica/grupa:

- Naziv grupe i slika kod koristenja stranica/grupa drustvenih medija
(npr. Facebook, VKontakte, Instagram) moraju jasno prikazivati da
je stranica kreirana od strane pojedinca, npr. “Anin Oriflame tim” s
Aninom osobnom slikom.

3. Izjava o ogranic¢enoj odgovornosti

Suradnici s vlastitom internet stranicom koji spominju da su dio
Oriflamea moraju jasno objaviti informacije da su ili

a) nezavisni Oriflame Suradnici ili

b) nezavisni Oriflame Suradnici za liepotu.

Ove informacije moraiju biti jasno objavljene na pocetnoj stranici
kao i u dijelu Izjava o ogranic¢enoj odgovornosti vidljivom na svim
internet stranicama. Ime i kontakt informacije trebaiju biti dostupni na
internet stranicama ili u podacima o korisni¢kom racunu za stranice
na drustvenim medijima. Ako Suradnik ima vlastitu internet stranicu,
bez pripadnosti Oriflameu, ovo pravilo je naravno nevazede.

4. Oriflame sadrzaj i reference

Sadrzaj sluzbenih internet stranica ne smije se kopirati i objavljivati pod
vlastitim imenom. Ako Suradnik poveze putem linka Oriflame sadrzaj na
svoju vlastitu stranicu, to mora biti jasno naznaceno.

5. Slike

Suradnik ne smije koristiti nepokretni ili pokretni slikovni materijal sa
sluzbene Oriflame infernet stranice i objavljivati ga na svojoj stranici. Svi
materijali sa slikama su zasti¢eni autorskim pravima, a Oriflame je stekao

prava na koristenje istih. Ova prava se ne prosiruju na Oriflame Suradnike.

- pokretne slike, video materijali itd.: mogu se koristiti putem
funkcije dijeljenja ako je ista dostupna. Ova funkcija omogucuje
automatsko upuéivanje naizvornu lokaciju.

- slike modelaili osoba: mogu se koristiti putem funkcije dijeljenja
ako je ista dostupna. Ova funkcija omoguéuje automatsko
upudivanije naizvornu lokaciju.

- slike Oriflame proizvoda: mogu se koristiti sa ili bez funkcije
dijelienja, sve dok se izvorna lokacija navodi na vidljiv i
nedvosmislen nacin. (npr. “izvor: www.oriflame.com 2019”).

Svi zahtjevi trecih strana koji mogu biti upuéeni Oriflameu, bit ¢e
preneseni na Suradnike.

6. Oriflame logo

Suradnicima nije dopusteno koristiti Oriflame logo.

7. Prisustvo na drustvenim mrezama

Oriflame poti€e prisutnost na blogovima, drustvenim mrezamai slicno.
Suradnici se poticu da budu aktivni na blogovima i ostavljaju komentare
o Oriflame proizvodima gdje ih smatraju primjerenima, ali se moraju
pridrzavati Etickog kodeksa, €lanak 3. U najvecoj mogucoj mjeri
preporucujemo koristenje funkcije dijeljenja koju osigurava Oriflame,
da bi se osigurale toéne informacije o prikazu i izvoru.
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8. Oglasavanije na internet pretrazivacima

Suradnici mogu provesti oglasavanje putem pretrazivaca, kao §to
je Google AdWords, uz pridrzavanje Oriflame pravila o online
prisutnosti.

Takoder;

- v oglasu mora biti jasno naznaceno da je kreiran od strane
nezavisnog Suradnika,

- naslov ne treba ostavljati dojam da je to sluzbeni Oriflame oglas
ili na bilo koji nacin ovlasteni oglas od strane Oriflamea, i;

- zabranjeno je koristiti “Oriflame” ili bilo koje pojmove
povezane s kolekcijama kao sto su “NovAge” ili “Ecollagen”
kao klju¢ne rijeci.

- Zabranjeno je spajati Oriflame proizvode s drugim
brendovima, na primjer - promovirati Oriflame proizvode
s L'Oréal proizvodima.

Molimo, uzmite u obzir da je svaki kupac npr. AdWordsa oglasa

odgovoran za bilo koje krenje prava bilo kojeg drugog vlasnika

robne marke.

9. Naknade za obuke

Suradnicima nije dopusteno napladivati naknade za online obuke i
webinare, s iznimkom kako je opisano u ¢lanku 4.18 Oriflame pravila
ponasanija.

10. Online prodaja

Suradnicima nije dopustena online prodaja Oriflame proizvoda
nego samo preporuka putem odobrenih Oriflame aplikacija ili
online alata.

Suradnicima nije dopustena online prodaja Oriflame proizvoda
putem internetskih stranica za maloprodaiju ili internetskog
trzista kao $to su Amazon, eBay, avito.ru, Yandex i sl.

11. Spamming

Spamming - zlouporaba sustava za elekironicke poruke sa svrhom
masovnog slanja nezeljenih poruka - strogo je zabranjen.

Za vise prakti¢nih informacija i primjera kako slijediti Online pravila
za Suradnike, pogledaite Digitalni priruénik za Suradnike koji mozete
pronadi nakon prijave na Oriflame internet stranici.



Kada prilazite potrosacu
ili potencijalnom Oriflame

Suradniku...

... potrebno je

- predstaviti se i predstaviti Oriflame kompaniju

- objasniti svrhu svog prilaska i vrste proizvoda koje
Oriflame nudi.

- pokusati odgovoriti na svako pitanje na pravican, istinit i
razumljiv nacin.

- iznositi samo one tvrdnje o proizvodima koje je Oriflame
odobrio. Upudivati na Oriflame internet stranicu gdje se
moze pronadi vise informacija o proizvodima i tvrdnjama

- postovati privatnost i druga osobna ograniéenja
potro$aca ili potencijalnog Suradnika (kao $to su npr.
vrijeme, mjesto, dob, fizicko stanje).

- prestati sa svim objasnjenjima (i oti¢i) ako se to zatrazi
od Vas.

- prikupljatii/ili pohranjivati osobne podatke potrosacaiili
potencijalnih Suradnika kada je to potrebno te osigurati
da te podatke obradujete i stitite u skladu s lokalnim
zakonima o zastiti osobnih podataka.

- proditati Pravila o zastiti osobnih podataka (GDPR)
za nezavisne Oriflame Suradnike da biste saznali
sve o prikupljanju i pohranjivanju osobnih podataka
potrosaca koji zive u Europskoj uniji.

Kada god preporuéujete Oriflame proizvode:

obavijestiti potrosaca o toénoj cijeni proizvoda, uvjetima
placanja i datumu isporuke.

predoditi potrosacu Narudzbenicu u trenutku preporuke.
obavijestiti potrosaca o roku za reklamaciju unutar kojeg
moze otkazati svoju narudzbu kao i tijekom kojeg ima pravo
na povrat vrijednosti (cijene) proizvoda za one proizvode
koje vraca u takvom stanju da se mogu vratiti u prodaiju

kao novi.

obavijestiti potrosaca o jamstvima za Oriflame proizvode,
uslugama nakon preporuke i postupcima riesavania prituzbi.

Kada se predstavljate potencijalnim Suradnicima:

jasno staviti do znanja da uspjeh u preporuci varira od osobe
do osobe i najvise ovisi o umije¢u preporuke, ulozenom
vremenu i tfrudu kao i drugim faktorima.

osigurati dovoljno informacija da biste im omoguéili razumnu
procjenu moguénosti za napredovanije prema Planu uspjeha
i zaradu.

Uvijek slobodno podsjetite svoje kontakte na Cinjenicu da je
Oriflame ugledna kompanija direkine prodaije koja se fokusira
na razvoj inovativnih proizvoda na odrzivi nacin. Oriflame
nudi kvalitetne proizvode i moguénost izgradnje poslovanija.
Poslovna prilika pruza nezavisni, zabavni i fleksibilni nacin
poboljsanja financijske pozicije, uz istovremeno poboljsanije
osobnih i poslovnih sposobnosti i samopouzdanija.

biti nametljiv prema potencijalnim Suradnicimaiili
potrosacimaii prisiljavati ih na kupniju ili uélanjenje - u redu
je ako onito ne Zele; mozda ¢e Vam se ipak vratiti ako
ostavite ugodan dojam profesionalnosti na njih i ako se
odnosite s postovanjem.

prenaglasavati prednosti proizvoda - posteno i iskreno
prenesite svoje iskustvo o proizvodu; uvijek uputite na upute
o proizvodu i druge informacije koje pruza kompanija

prenaglasavati cinjenice o:

uporabi, svojstvima i prednostima Oriflame proizvoda.
poslovnoj prilici koju Oriflame pruza (u pogledu npr.
vremena i lakoée postizanja statusa, ocekivanog prihoda
na svakom statusu te opéenito lakoée i vierojatnosti uspjeha)
i - zapamtite, sve ovisi o vremenu i trudu koje je osoba
spremna uloziti kao i o osobnim vjestinama.

vlastitom uspjehu i iskustvu s Oriflameom ili prenositi tuda
iskustva o uspjehu s Oriflameom ako su lazna ili upucuju na
krive zakljucke.

lagati, obmaniivati i biti agresivni, nametljivi i
bez postovanija.

... nedopusteno je

oklijevati reéi svom potencijalnom Suradniku ako
nemate ili niste sigurni u odgovor na njegovo
pitanje te kontaktirati Oriflame sluzbu za korisnike
da biste razjasnili pitanje, a onda se vratiti s tocnim
odgovorom.

nepropisno ili bez odobrenja koristiti osobne podatke
potrosaca, Oriflame Suradnika i potencijalnih
Oriflame Suradnika.

koristiti usporedbe s drugim kompanijama koje se
temelje na ¢injenicama koje se ne mogu provijeriti.

nepravedno ostetiti ugled neke druge kompanije
ili sustavno privlaciti ili traziti Suradnike druge
kompanije.

navoditi osobe na kupnju robe na temelju izjave da je
moguce smaniiti nabavnu cijenu upuéivanjem drugih
potrosaca na Vas za sli¢ne kupnje.
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Pojmovnik
Oriflame
Plana uspjeha

Ovdije mozete pronadéi definicije
kljuénih pojmova koje koristimo
pri objasnjavaniju Oriflame Plana
uspjeha.

AKTIVNI SURADNIK je Suradnik koji je u aktualnom
kataloskom periodu ostvario BB narudzbu.

AKTIVNOST je udio aktivnih Suradnika v Prodajnoj snazi
(izrazen u %) za osobe koje su ostvarile BB narudzbu.

BONUSI su nagrada za razvoj Lidera u Vasoj mrezi. Prema
Oriflame Planu uspjeha mozete ostvariti $est bonusa.

BONUS BODOVI (BB): Svaki proizvod nosi odredenu

vrijednost BB. Proizvodi s ve¢om cijenom i setovi imaju vise BB.

TABLICA RABATA je tablica za pretvaranje BB u razinu
rabata.

BIZNIS VOLUMEN (BV) jednak je neto cijeni proizvoda,
dakle cijeni za Suradnike umanijenoj za PDV i druge poreze.

JEDNOKRATNE NOVCANE NAGRADE ostvaruju se polevsi
od statusa Direktor za svaki novi status prema Oriflame Planu
uspjeha.

KATALOSKI PERIOD tj. KATALOG traije od 21 dan do mjesec
dana ovisno o trzistu. Koristi se za izracun rabata, kvalifikaciju
za statuse i konferencije kao i za kataloske ponude.

POTROSAC je osoba kojoj nezavisni Oriflame Suradnik
preporucuje Oriflame proizvode.

CIENA ZA SURADNIKE je cijena proizvoda koju plac¢aju
Suradhnici.

GLAVNI TIM sastoji se od Suradnika koji su odluéni da u
potpunosti iskoriste Poslovnu priliku i postanu Lideri. Obi¢no
je to 3 do 5 Suradnika v strukturi Menadzera ili Direktora.

DIJAMANTNI STATUSI predstavljaju skupinu statusa:
Dijamatni Direktor, Senior Dijamantni Direktor i Dupli
Dijamantni Direktor.

DIREKTORSKI STATUSI predstavljaju skupinu statusa:
Direktor, Senior Direktor, Zlatni Direktor, Senior Zlatni Direktor
i Safirni Direktor.

STRUKTURU ISPOD SURADNIKA predstavljaju svi Suradnici
ispod Suradnika u njegovoj mrezi.

IZVRSNI STATUSI predstavljaju skupinu statusa: lzvrini
Direktor, Zlatni Izvr$ni Direktor, Safirni Izvrsni Direktor i
Dijamantni [zvr$ni Direktor.

SURADNICI PRVE LINUE su Suradnici koje ste Viregrutirali i

sponzorirali.

TRENUTACNA USTEDA e razlika izmedu cijene proizvoda
iskazane u katalogu i cijene za Suradnike sa ¢lanskim
popustom koju Vi plaéate Oriflameu. Kao Suradnik
ostvarujete 20% trenutacne ustede na sve Vase narudzbe.

NEAKTIVNI SURADNIK je Suradnik koji nije ostvario BB
narudzbu u aktualnom kataloskom periodu, ali je imao
barem jednu BB narudzbu u prethodna 3 kataloska perioda.
Suradnik moze biti Neaktivan 1 (imao je narudzbu u
prethodnom kataloskom periodu), Neaktivan 2 (posliednju je
narudzbu ostvario prije dva kataloska perioda) i Neaktivan
3 (uspavani Suradnik koji je ostvario narudzbu prije tri
kataloska perioda i prelazi u ‘premjestene’ Suradnike ako ne
napravi narudzbu prije kraja tekuéeg kataloskog perioda).

NEZAVISNI ORIFLAME SURADNIK ili samo “Suradnik”
predstavlja prvu stepenicu prema Planu uspjeha i moze biti
od 0% do 8% prema razini rabata.

NEZAVISNI ORIFLAME DIREKTOR ili samo “Direktor” je
izraz koiji se koristi za sve statuse od Direktora do najviseg
Direktorskog statusa.

NEZAVISNI ORIFLAME MENADZER ili samo “Menadzer” je
izraz koji se koristi za sve statuse od Menadzera na 12% do
Senior Menadzera.

LIDER je izraz koji se koristi za svakog Oriflame Menadzera
od razine 12% pa navise, do statusa Direktor i najvisih
direktorskih statusa, Dijamantnog Prezidentnog Direktora.

GRANU cini Suradnik prve linije i njegova struktura ispod.

RAZINU predstavljaju Suradnici Vase Osobne grupe koji su
ispod prve linije i dolaze u vise razina.

MENADZERSKI STATUSI predstavljaju skupinu statusa:
Menadzer na12%, Menadzer na 16%, Menadzer na 20% i
Senior Menadzer.

MINIMALNO JAMSTVO predstavlja uskladivanje bonusa
koje se primjenjuje kada se ne ostvari minimalni iznos

Bonus bodova potreban za kvalificiranje za puni bonus.
Uskladivanjem se dio tog bonusa proslieduje sliede¢em
kvalificiranom za isti bonus. Minimalno jamstvo je nacin da se
osigura da svi u mrezi budu pravedno nagradeni za ulozeni
trud u razvoj Lidera.

MREZA.: Prema Planu uspjeha ovai se izraz odnosi na sve
Suradnike nize u strukturi, ukljuujuéi grupe na 24% i njihove
nize strukture.
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RABAT (PPU): Zarada Suradnika (4-24%) koju ostvari na
temelju osobne kupnije i kupnije cijele Osobne grupe.

RAZINA RABATA je postotak od 4% do 24% koji
mozete dobiti na temelju osobne kupnije i kupnje cijele
Osobne grupe.

OSOBNA GRUPA: Odnosi se na sve Suradnike koji su
direktno ili indirekino sponzorirani od strane Suradnika, aline
uklju€uje direktno sponzorirane Suradnike na 24% i njihove
strukture.

PREZIDENTNI STATUSI predstavljaju skupinu statusa:
Prezident Direktor, Senior Prezident Direktor, Zlatni Prezident
Direkfor, Safirni Prezident Direkfor i Dijamantni Prezident
Direktor.

AKTIVNA PRODAJNA SNAGA ukljuc¢uje sve Suradnike
i Lidere koiji su ostvarili jednu ili vise narudzbi unutar
3 posliednja kataloga (kataloska periodal).

SPONZOR regrutira nove Suradnike, uclanjuje ih u Oriflame,
obucéava i podrzava u njihovom radu. Vi ste Sponzor
Suradnicima Vase prve linije.

DIREKTNA GRUPA NA 24%: Kada Suradnik prve linije
ostvari razinu rabata od 24%, tada se izdvaja iz Vase
Osobne grupe i postaje direkina grupa na 24% zajedno sa
svojim Suradnicima.

STRUKTURA IZNAD SURADNIKA ukljuéuje njegovog
Sponzora i sve Suradnike iznad njegovog Sponzora.



Oriflame Plan uspjeha

UVIJETI KVALIFIKACIJA

NEZAVISNI SURADNIK DIREKTORSKI STATUSI str. 48 - 65 l| 1ZVRSNI STATUSI str. 80 - 91

0% Suradnik Direktor Izvr$ni Direktor

0-299 BB u Vasoj Osobnoj grupi. Ostvaren uvjet za Senior Menadzera u najmanje 12 direkinih grupa na 24% v 6 od 12 kataloga.
6 0d 12 kataloga.

4% Suradnik

300-999 BB u Vasoj Osobnoj grupi.

Zlatni lzvrsni Direktor
Senior Direktor 15 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga
1direktna grupa na 24% i najmanje 10 000 BB u
Osobnoj grupiu é od 12 kataloga. Safirni lzvrsni Direktor

18 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

8% Suradnik

1000-1999 BB u Vasoj Osobnoj grupi.
Zlatni Direktor
2 direktne grupe na 24% i najmanje 4 000 BB u Dijamantni lzvr3ni Direktor
Osobnoj grupi u 6 od 12 kataloga. 21 direktna grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

MENADZERSKI STATUSI SIRELRR Y4 Senior Zlatni Direktor

3 direktne grupe na 24% i najmanje 4 000 BB u
12% Menadzer

Osobnoj grupiu é od 12 kataloga.
2000-3 999 BB u Vasoj Osobnoj grupi.

Safirni Direktor
4 direktne grupe na 24% i najmanje 400088y MHAIPIENIINIESIENACE] str. 92101

Osobnoj grupiu 6 od 12 kataloga.

16% Menadzer

4000-6 499 BB u Vasoj Osobnoj grupi. Prezident Direktor

24 direkine grupe na 24% u 6 od 12 kataloga

Senior Prezident Direktor
DIJAMANTNI STATUSI Sl cle s i 24 direkine grupe na 24% od kojih 6 sadrzi
kvalificiranog Dijamantnog Direktora u
najmanje 6 od 12 kataloga.

20% Menadzer
6 500-9 999 BB u Vasoj Osobnoj grupi.

Senior Menadzer

Najmanije 10 000 BB u Vasoj Osobnoj grupiili
jedna ili vise direktnih grupa na 24% i Osobna
grupa s najmanje 4 000 BB.

Dijamantni Direktor

6 direkinih grupa na 24% v 6 od 12 kataloga
Zlatni Prezident Direktor

24 direkine grupe na 24% od kojih 12 sadrzi
kvalificiranog Dijamantnog Direktora u
najmanje 6 od 12 kataloga.

Senior Dijamantni Direktor
8 direktnih grupa na 24% u 6 od 12 kataloga.

Dupli Dijamantni Direktor

10 direktnih grupa na 24% v 6 od 12 kataloga. Safirni Prezident Direktor

24 direkine grupe na 24% od kojih 18 sadrzi
kvalificiranog Dijamantnog Direktora u
najmanije 6 od 12 kataloga.

Dijamantni Prezident Direktor

24 direkine grupe na 24% od kojih 24 sadrzi
kvalificiranog Dijamantnog Direktora u
najmanje 6 od 12 kataloga.
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Dijamantni Prezident Direktor

Safirni Prezident Direktor US$ 400,000

IO
Prezident statusi \ Zlatni Prezident Direktor
Proslavite dostizanje vrha Plana uspjeha uz
jednokratne novéane nagrade, program
za auvtomobile i putovanja na lzvrine,
Dijamantne i Zlatne konferencije.

Senior Prezident Direktor

Prezident Direktor
Dijamantni lzvr3ni Direktor

Safirni lzvr$ni Direktor

Izvrini statusi A\

Uzivaite u jednokratnim novéanim
nagradama i moguénosti kvalifikacije
za lzvrine, Zlatne i Dijamantne
konferencije.

Zlatni lzvr$ni Direktor
Izvr$ni Direktor

Dupli Dijamantni Direktor

Dijamantni statusi \\’:‘; Senior Dijamantni Direktor

Iskusite veée novéane nagrade
i moguénost kvalifikacije za
Dijamantne i Zlatne konferencije.

Dijamantni Direktor

Safirni Direktor

Senior Zlatni Direktor
Direktorski statusi \

Dobivate jednokratne novéane Zlatni Direktor
nagrade, a od statusa Zlatni Direktor
i visih imate moguénost kvalifikacije
za Zlatnu konferenciju.

e —

Senior Direktor

Direktor
.

Menadzerski statusi \
Zapocnite s izgradnjom

vlastitog poslovanija.
Na pravom ste putul

Senior Menadzer

20% Menadzer

16% Menadzer Simboli

DObI"O dosli 'ﬁ Oriflame program za automobile
u Oriflame
Prvi koraci 12% Menadzer ‘) Jednokratna novéana nagrada
Vo§eg USpiehG ‘ Kvaliﬁkaci.{.a zalzvrinu
pocinju OVd|e. 8% Suradnik konferenciju
Kvalifikacija za Dijamantnu
v
\ konferenciju
o o
4% Suradnik @ Kvalifikacijo/ Pozivnica za

Zlatnu konferenciju

0% Suradnik



Hvala Vam...

.. $to ste nam se pridruzili na ovom uzbudljivom
i profitabilnom putovaniu, §to vierujete u sebe
i nas. Hvala Vam za preporuku prvog ruza za
usne, maskare ili seta za njegu koze, kao i na
tome Sto prenosite Oriflame poslovnu priliku kako

obitelji, tako i prijateljima i poznanicima te im tako

pomazete da promijene svoje zivote na bolje.






