Razdoblje ¢uvanja licnih podataka kupaca

Podaci za registrovanje kupaca i podaci vezani
za kreiranje online racuna

Tokom trajanja kupoprodajnog odnosa s
Oriflameom i najduze 2 godine od posljednje
narudzbe.

Podaci vezani za raune, potvrde, ostale
izvjeStaje o uplatama i porezne izvjestaje
(uklju€ujuéi povezane licne podatke)

Najduze 10 godina od izdavanja
racuna/potvrde/poreznog izvjestaja.

Podaci vezani za komunikaciju s Oriflameom
(uklju€ujuéi razgovore, telefonske snimke, SMS-
ove i sve druge usluge Centra za podrsku
korisnicima, podatke date tokom video
dogadaja uzivo ili objavljene putem drustvenih
medija ili u komunikacijski na forumima na
internet stranicama)

Najduze 2 godine od datuma komuniciranja.

Podaci vezani za vase poslovne rezultate kao
kupca uklju¢ujudi: istoriju kupovina, isporuku
narudzbe i analizu prednosti.

Tokom trajanja kupoprodajnog odnosa s
Oriflameom i najduze 2 godine od posljednje
narudzbe.

Podaci vezani za pruzanje direktnog
marketinga, ukljucujuéi pracenje efikasnosti
marketinske komunikacije s vama

Tokom trajanja kupoprodajnog odnosa s
Oriflameom, do prigovora na primanje
marketinskih komunikacija, a najduze jednu
godinu od posljednje narudzbe.

Podaci vezani za vase ucestvovanje u
nagradnim igrama, takmic¢enjima, igrama na
srecu ili bilo kojim drugim kvizovima

Tokom razdoblja odredenog u Opstim uslovima
takmicenja i onoliko dugo koliko je potrebno za
ispunjavanje zakonskih obaveza (npr. porezni
zahtjevi, podmirivanje potrazivanja i sl.).

Kolacici ifili liéni podaci prikupljeni putem
kolacica

Shodno politici kolaci¢a do 2 godine nakon vase
posjete nase internet stranice.

Podaci potrebni za rjeSavanje prituzbi, zahtjeva
nositelja podataka i svih drugih spornih pitanja

Koliko dugo je potrebno za rjeSavanje nastalog
problema i prema zakonskim propisima.

Podaci obradeni na osnovu vase saglasnosti

Do povlacenja saglasnosti.

Podaci obradeni na osnovu legitimnog interesa
kompanije Oriflame

Sve dok se ne protivite takvoj obradi.

Za vise informacija o razdoblju ¢uvanja vasih podataka, kontaktirajte osobu nadleznu za zastitu
podataka kompanije Oriflame na - privacy@Oriflame.com.




